ORDENANZA PARA LA REGULACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Publicada en el B.O.R.M., n° 108, de 13 de mayo de 2003.

CAPITULO|

FINALIDAD Y AMBITO

ARTICULO 1 .- Es objeto de la presente  Ordenanza la regulacién de la prestacion del
Savicio de Ayuda a Domicilio en € nmunicipio de Murcia

CAPITULO I

PRINCIPIOS

ARTICULO 2 .- La prestacién de la Ayuda a Doicilio, sin perjuicio de los principios
recogidos en la Ley &8 de 9 de Dicienbre relativa a los Savicios Socides de la
Region de Murcia, incompora € de la conplementariedad, propiciando y gpoyando la
asuncion de las responsabilidades familiares exstentes en su caso, sin suplantadas y
actuando con carécter general de forma subsidiaria.

CAPITULO IlI

DEFINICION Y OBJETO DE LA PRESTACION

ARTICULO 3 - Ayuda a Donidlio es una prestacién bésica del sistema publico de
servicios socides, de caracter complementario —no exime a la familia de sus
responsabilidades- y transitorio que, a través de persond cudificado y supervisado,
faclita € desarollo o mentenimento de la autonomia persona, previene @ deterioro
individud o socid y pronueve condiciones favorables en las relaciones faniliares y de
convivencia, contribuyendo a la integracion de las personas y pemenencia de éstas —
mientras sea posible y conveniente- en su entomo habitud de vida nediante la
adecuada intervencidn 'y gpoyos de tipo domestico, persond, educativo, psicologico y
socid.



ARTICULO 4 .- H Sawvicio de Ayudaa Domicilio comprende:

Atencion de tipo domestico.

Atencidn higiénico-persona y dimentacion.
Atencion educetiva

Atencion socid (interaccién con € entomo)

Qoo

ARTICULO 5.- La duracion de esta prestacion es de un méino de dos horas diarias,

savo excepciones.
CAPITULO IV
OBJETIVOS
ARTICULOG6 .- La prestecion de la Ayuda a Domicilio, por su carecter

preventivo, socio-educetivo, asistencid e integrador, persigue los siguientes objetivos:

1

Proporcionar la atencién necesaria a personas 0 grupos familiares con  dificultades
€en su autonoma.

Prevenir situaciones de deterioro persond y socid.

Favorecer la adquisicidn de habilidades que pemitan un  desenvolvimiento més
auténon en lavida diaria

Posibilitar la integracion en € entomo habitua de convivencia

Apoyar agrupos faniliares en sus responsabilidades de atencion.

Retrasar 0 evitar la institucionaizacion de nmodo que @ usuaio pueda pemenecer
e més lago tiempo posible en su medio sociofamliar con un nivel de cdidad de
vida aceptable.

Contribuir a la liberacion de la familia, procurando favorecer la capacidad de
convivencia socio-familiar.

Complementar la labor de la familia cuando ésta, por cuaquier motivo justificado
no pueda redizar adecuadamente sus funciones de gpoyo para lograr la integracion
socid de la persona sujeta a la atencion.

Sustitucion  ocasiond dd familiar que aiende a la persona con discapacidad
funciond, debido a la ausenciaterpord de aqué por enfermedad u otras causas.



CAPITULO V

USUARIOS
ARTICULO 7 -

1. Con caracter genérico, padran ser usuaios de la prestecion de Ayuda a
Domicilio todas aguellas personas 0 grupos famliares residentes en @ municipio
de Murcia, que se encuentren en una situacidn que les inpida satisfacer sus
necesidades persondes y socides por sus propios nedos, y requieran aencion y
gpoyo para continuar en su entomo habitud.

A dfectos de incorporacion d sevicio de Ayuda a Donicilio, cada unidad de
convivencia sera objeto de un solo epediente entendiendo cono unided de
convivencia la formeda por todos los menbros que conviven en @ msno
merco fisico tengan vinculacion sanguineg, parenta o no.

2. Con caracter especifico podrén ser usuaios de la Ayudaa Domicilio:

a) Las pesonas de edad avanzzada con dificultades en su autonomia
persond y en condiciones de desventga socid.

b) Las personas con discgpacidades o0 minusvdies que  decten
significativamente a su autonorria personal.

c) Los menores de edad cuyas faniliss no pueden proporcionales d
cuidedo y aencibn que requieren en € propio domicilio, pemritiendo
esta prestacion su permenenciaen e nmsmo.

d) Los grupos famliares con excesivas cagas, conflictos reaciondes,
situaciones socides inestables y/o con problemes deivados de trastomos
psiquicos o enfermedades fisicas de gravedad.

CAPITULO VI
REQUISITOS
ARTICULO 8 --
1. Paaser usuaio de este servicio deben cunplirse los siguientes requisitos:

a) Estar empadronado en € municipio de Murcia



b) Reunir las condiciones contenpladas en d Baeno edstente, segin
Convenio vigente entre las Administreciones Regiond y Locad para €
Desarrollo de las Prestaciones Bésicas.

c) Aportar ladocumentacion exgida

d) FomHizcién de las condiciones por las cudes se prestara @ sevicio y los
conpromsos que, por arbas pates, se asumen a través de la fimma de un
Proyecto de Intevencion Individua donde consta d tipo de sewicio,
asuncion de responsabilidades, asi conp una eosicion de las caracteristicas
y limtaciones que conporta € ser beneficiaio dd Savico de Ayuda a
Domicilio.

2. Documentecion:
Jnto a la solictud que se fomHizaad en nodeo nonmmelizado, €  interesado
gportara la documentacion que a continuacion se relaciona:

& eCertificado de Empadronamiento.

&5 #Fotocopia del DNI del solicitante.

& ef~otocopia del D.N.I. del representante legal (en caso de menores de edad o incapacitados).
5 efFotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social del solicitante.

5 esJustificacion de los ingresos totales de la unidad familiar mediante:

&5 edustificante/s de lal's pension/es, en su caso.

&5 zfotocopials de lals nominals correspondiente a mes anterior de la solicitud (salvo los
meses de pagas extraordinarias).

= eCertificacion del Catastro referida a los bienes inmuebles (rdsticos y urbanos) propiedad
de la unidad familiar, excepto de la vivienda habitual.

= eCertificados de entidades bancarias de los saldos medios anuales.

& eDeclaracion jurada donde conste no poseer otros ahorros , valores etc.

& eDeclaracion jurada donde se expresa € ser perceptor 0 no, de ayudas de otras entidades
publicas, relativas a Ayuda a Domicilio (segiin modelo normelizado)

= #Certificado o informe médico de la Sanidad publica en los que se acredite la situacion de
enfermedad o incapacidad del solicitante y, en su caso cuando se alegue para barermo, de los
mienmbros de la unidad familiar correspondiente a los Ultimos tres meses antes de la fecha
de la solicitud.

& =N caso de no tener ingresos en aguno de los anteriores conceptos, deberd hacerse
declaracion jurada expresa en modelo normalizado.



& &N e caso de que en la Unidad de Convivencia haya menores de edad susceptibles de
recibir la prestacion, fotocopia Libro de Familia.

= #Certificacion del INEM del solicitante y/o resto de la unidad familiar en situacion de
desenpleo y, en su caso, cuantia de las percepciones economicas.

& =N € supuesto de personas con discapacidad, certificado de condicion lega de minusvalia,
tanto de solicitante como dd resto de los miembros de la unidad de convivencia que
aleguen situacion de discapacidad.

5 &A creditacion de gastos extraordinarios de primera necesidad.

ARTICULO 9.- La Administracion Municipd podra disponer que se efectCien las
conprobaciones oportunas sobre la veracidad de los datos gportados por los interesados.
Igudmente, podra reclamer las aclaraciones por escrito y la documentacion necesaia
con € fin de garantizar la correcta cunplimentacion del expediente.

CAPITULO VII

FORMA Y LUGAR DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

ARTICULO 10 -

a) Las solicitudes de la prestacion se podran presentar en @ Registro Generd de
Ayuntamento, en cudquier oficna municipd de descentrdizacion o en cuaquiera
delos lugares alos que se refiere la legislacion vigente en meteria de procedimiento.

Dichas solicitudes se presentaran en @ noddo nonrelizado que a td fin facilitara la
Administracién, a que habra de aconpafiarse la docunentacion que en € msno se
indica

b) H plazo de solicitudes pemmenecera abierto durante todos los neses dd afo, savo d
mes de dicienbre que se reserva para proceder a las renovaciones de servicio para
el proximo gercicio.

c) En d supuesto de que dgin egediente no reuniera los requisitos exgidos, desde
esta Administracion, se requenra d usuario a efectos de que proceda a subsanar las
anondias y/o carencias detectadas, en un plazo m&xino de quince dias desde la

recepcion.



RESOLUCIONES

d) La resolucion corresponderd a la Comision de Cobiemo dd Ayuntamento, que
debera producirse en un plazo meximo de tres meses

Transcumido dicho plazo sin que se haya producido la resolucion eqresa y
notificado la msmg, € solicitante podrd entender desestimeda su peticion  por

silencio administrativo.

d) En todo caso, @ savicio se concedera en funcion de los créditos disponibles en este
Ayuntamiento, para estas prestaciones. Por dlo no bastard paa recibir d servicio
con que d solicitante relna los requisitos y condiciones anterionmente sefidados,

SN0 que serd necesano,

ademés, que su solicitud pueda ser aendida teniendo en

cuenta las dotaciones presupuestarias exstentes.

BAREMO

CAPITULO VIII

A) AUTONOMIA PERSONAL

Para vdorar € grado de autonomia persond en la redizacion de las actividades de
la vida diaria, se andizaran los 10 items siguientes, vaorando cada uno hasta un
Maxino de 5 puntos, confonme a las siguientes condiciones:

1-
2-

Cormida /bebida

Vestirse/ desvestirse
Lavarse/arreglarse
Bafiarse/ducharse

Control de esfinteres y uso de retrete
Desplazamiento en lavivienda
Relacion con € entomo

Capacidad de autoproteccion
Conducta socid

10- Labores del hogar

? ? Conpleta dependencia de otros 5 Runtos

? ? Limitaciones severas. 3 Runtos



Necesita ayuda o0 supervision de otra persona,
aunque sea pacid y no en todas las ocasiones.

? ? Limitaciones ligeras 2 Puntos
Puede solo aunque necesita ciertos apoyos o
adaptaciones.

? ? Autonomia conpleta 0 Runtos

B) SITUACION SOCIOFAMILIAR

? ? Ninguna rlacién con € entomo socidl. 30 Runtos
Carencia de faniliares o vecinos que le presten una minima atencion.

? ? No tiene familia. o no se relaciona con dla 25 Puntos
SHlo se relaciona con Vecinos.
La atencién que recibe es muy pocay totamente insuficiente.

? ? Tiene relacion con faniliares y con vecinos. 20 Puntos
Acuden esporadicamente o cuando seles llama.
Laatencion que recibe es muy deficiente.

? ? Los familiares y/o vecinos le atienden con cierta periodicidad. 15 Puntos
Recibe una atencion insuficiente para sus necesidades.

? ? Los familiares y/o vecinos le aienden de forma continuaday habitud. 10 Puntos
No cubren los servicios que precisa

? ? Los familiares y/o vecinos le prestan suficiente atencion 5Puntos
Unicamente precisa actuaciones ocasionales para conpletar lo redizado por
Su entomo.

? ? Se encuentra suficientemente atendido. 0 Puntos
No precisala atencion dd programa



C) SITUACION ECONOMICA
A estos efectos se vaorad la Renta Disponible Mensud cono la cantided resultante

de restar d totd de los ingresos de la unidad de convivencia los gastos fijos, todo dlo
caculado de formamensual.

RENTA DISPONIBLE MENSUAL

Inferior al 10% del SM.I. 40 Puntos
Entreel 10%y e 25% del SM.I. 0 Puntos
Entred 25% Yy & 400 del SM.I. 20 Puntos
Entreel 40%y e 50% del SM.I. 10 PRuntos
Superior a 50% del SM.I. 0 PRuntos

Superior d 80% del SMI (> 56544 Pts. En € 2000) Denegacion.

D) OTROS FACTORES
En d agpartado “ Otros factores a vadora” para d que se resevan 20 Puntos, se pueden
tener en cuenta, entre otras, las siguientes situaciones.

? ? Que en d misno domicilio convivan con d interesado otras personas 8 Funtos
en situacion de discgpacidad.

? ? Otras circunstancias especides, vaoradas en 1 punto cada una de dlas, que han
llevado & solicitante a estado de necesidad conmo son:

- Deterioro especid de lavivienda 5Runtos
- Deterioro psicofisico generdizado debido ala avanzada
edad ddl interesado.
- Minusvdiafisica
- Deficiencia mentd, senil y trastomos de la personaidad.
- Oros que se consideren oportunos.

? ? Familias con graves cargas que necesiten divio en su dedicacion 7 Puntos
d familiar asistido, residan o no en € domicilio ddl solicitante.



CAPITULO IX
REGIMEN DE INCOMPATIBILIDAD
ARTICULO 11.-
La prestecion dd Sawvicio de Ayuda a Domclio sera inconpaible en su
percepcién con otros savicios o prestaciones de andogo contenido o findidad, ya sean
de instituciones publicas 0 privadas, asi conp agudlos que no estén induidos en d

régimen de la Seguridad Socid, salvo el Subsidio de Ayuda a Tercera Persona de la
LISMI.

EXPEDIENTES POSTIVOS
ARTICULO 12 -

Son epedientes positivos agudlos cuya tramitacion se guste a lo estipulado en
esta nonetivay, asi msno, superan las puntuaciones del Barenp vigente.

EXPEDIENTES NEGATIVOS

ARTICULO 13 -

Son epedientes negaivos aguelos que no relinen los requisitos para recibir €
Savicio de Ayuda a Domicilio, en aplicacion de esta nonretiva y Barenp vigente,
cdlasificados segun las siguientes circunstancias:

A. Estar suficientemente atendido por su famlia y no precisando la cobertura de
este sarvicio de Ayuda a Domicilio.

B. Que la suna de la puntuacion obtenida en los gpatados de  autononia
persond y de aencion faniliar seainferior a 25 puntos.

C. Disponer de suficientes recursos economcos para hacer frente d sevicio de
Ayuda a Domidllio que se solicita y/o si su Renta Disponible Mensud supera
e 8% de Sdaio Minino Interprofesiona vigente. ( 5654 Pts. Para ©
2000).



D. Autonoma persond igua o menor de 5puntos.
E. Recurso no idoneo.

F. Aquelos exedientes que, una vez gplicado € barenp vigente no dcancen 50
puntos y que hayan sido resudtos por la Comision de Gobiemo en d priner
semestre del afo, causadn bga automética € 31 de noviembre de ese misno
aho s antes no han rechido € savico o se han producido carbios que
hayan originado un aumento de la puntuacion indicada

De igud formg, los exedientes resuetos por la Conision de Gobiemo en €
segundo semestre del afio, causaran bga autonética a fecha 16 de meyo de
siguiente alo si antes no han recibido d sevido 0 se han producdo carbios
que hayan originado un aumento de la puntuacion mercada en 50 puntos.

CAPITULO X
RENOVACIONES Y REVISIONES

ARTICULO 14.- Renovadiones. Sendo anud € carécter de esta prestacion, todos
los expedientes, tanto en situacion de Alta como en Bxpectativa de recibir d Sarvicio
de Ayuda a Domicilio, durante d Ultino mes de cada afio deberdn presentar solicitud
de renovacion en cudquier Oficina Municipd de Descentrdizacion y/o en
Registro Generd de este Ayuntamento.

ARTICULO 15- Revisiones .La Administracion podra efectuar las revisiones de
oficio tendentes a la revision de los exedientes que se encuentren tanto en situacion
de Alta cono en epectativa de recibir d Savicio de Ayuda a Domiclio, que
considere oportuno paa la actudizacion de los misnos, pudiendo solicitar nueva
documentacion afin de confeccionar un expediente més actualizado.

ARTICULO 16.- H usuaio, tanto d que se encuentre en situacion de Alta comp en
epectativa de recibir @ sevicio, podra solicitar la revision conmpleta de su
epediente mediante la peticion eresa a través de instancia normdizada. Esta
revision inplicaria la confeccion de un nuevo epediente donde se deberia aportar la
docurmentacion pertinente exgida por € Ayuntaiento.
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CAPITULO XI

MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DE LA PRESTACION

ARTICULO 17 .- Maodificacion. La alteracion de las circunstancias tenidas en cuenta
en d inicio dd Savicio, podra dar lugar a una vaiacion ded Proyecto de Intervencion
Individud, y ala consiguiente modificacion de la prestacion del Sarvicio

ARTICULO 18 .- SQuspensin. Se podra suspender terporanente la prestacion del
Sawvicio en los casos siguientes;

a) Por poner obstaculos d usuanio ala prestacion de sevicio.

b) Por llevar a cabo actos que puedan peturbar € nomd funcionamento de la
prestacion.

c) Por fdta de disponibilidad presupuestaria, lo que obligara a priorizar las actuaciones
en agjuelos casos que sean considerados de meyor necesidad. En detrimento de
aguellos epedientes que no dcancen puntuacion suficiente en & Baenmp en
relacion alos demeés beneficiarios del servicio.

d) Por no respetar las normmes de correccion en d trato a los trabgadores bien sea de
hecho o vebd, dando lugar a situaciones genas d estricto cunplimento de su
profesion y taress.

e) Por nodificacion de las circunstancias  socio-famliales 'y economicas  de
beneficiario.

ARTICULO 19 .- E¢incién. Quedard exinguida la prestacion del sevicio en los
Casos siguientes:

a) Por vencmento anuad de la prestacion sin que d usuaio haya solictado la
renovacion de lamsnea

b) Por falecimento o renuncia del usuaio.

c) Por la desgpaicion de la situacion de necesidad, ocultamiento o fdsedad en los
datos que han sido tenidos en cuenta para conceder d servicio.

d) Por otras causas de caracter grave que inposibilite la prestacion del servicio.

€) Por reteracion de las causas contenpladas en los apatados @ b) y d) dd at.
anterior.

f) Cambio de municipio.

0) Ingreso en Residencia

h) Por no presentar la docunmentacion requerida, en los plazos mercados por esta
Administracion, cuando se redlice revision de su expediente

i) Quando se eceda de las condiciones establecidas por esta Administracion en los
casos de ausencia termpora del domicilio.

J)  No abonar las tasas correspondientes en d supuesto de aplicarse precio publico.
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CAPITULO XII

DERECHOS Y DEBERES DE LOSUSUARIOS

ARTICULO 20 .- Derechos _delos usuaios

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Sar informedos sobre € estado de tramitacion de su expediente.

Recibir la prestacion respetando en todo nomento su individudidad y dignided
persond.

Recibir adecuadamente la prestacion con d contenido y la duracion que en cada
caso se considere, segun lo establecido en € Proyecto de Intervencion Individud.

Ser orientados hacia los recursos adtemétivos que, en su caso, resulten necesarios.

S informedos  puntuamente de las nodificaciones que pudieran producirse en €
régimen de la prestacion.

Ser oidos por cuantas incidencias se obseven en la prestacion ded Sewicio, asi
conp en lacaidad dd trato humeno dispensado.

H secreto profesiond propio de &ea de Savicios Socides sobre cuaquier
informecion obtenida en relacion con la prestacion del servicio.

Hercitar por escrito reclamecion sobre los aspectos y/o nmgoras relativas d servicio
gue esta recibiendo.

ARTICULO 21 .- Deberes delos usuaios,

a)

b)

Facilitar € gercicio de las tareas de los Auxliares de Ayuda a Domicilio que
diendan d Savicio, asi cono poner a su disposicién los nedios meterdes
adecuados para d desarrollo de dichas taress.

Informer de cuaquier canbio que se produzca en su situacion persond, familiar,
socid y econdmca que afecte a la Prestacion dd servicio de Ayudaa Domicilio.

Comunicar con suficiente antelacion cuaquier traslado fuera de  domicilio que
inpida la prestacion del Sarvicio.



f)

9)

h)

)
K)

Respetar d persona asignado d servicio.

Respetar & horario, permeneciendo en & domgcilio y no tratar de exdenderdo
indebidamente.

Respetar las tareas acordadas, que se prestaran en la forma y menera que detemine
e Proyecto de Intervencion.

Cormunicar a esta Administracion cudquier vaiacion en los datos gportados en la
solicitud y que pudieran dar lugar a nodificaciones en € servicio, en especid la

presencia de familiares, incluso tempordmente, en @ domicilio que puedan hacerse
cargo de cubrir las necesidades de la persona usuaria durante su estancia.

Redlizr aquellas tareas para las que la persona usuaia esta capacitada en relacion
con lo que tiene encomendado € persond para favorecer su cgpacitacion persond e
independencia

Atenerse ala nometiva vigente.

Qunylimento de los conypromisos que se adquieran con d savicio.

H usuario debera firmar € Proyecto de Intervencion previo d inicio dd servicio.

Abonar las tasas que, en su caso, pudieran corresponderde tras la aplicacion de
precio publico.

CAPITULO XIII

DISPOS CIONES ADICIONALES

ARTICULO 22.- En agudlos supuestos en que la situacion del beneficiario presente
una extrema gravedad y urgencia reconocida cono prioritaria por la Unidad de Trabgo
Socid, supondra poder dictar resolucion provisiona de concesion de la prestacion hasta
tanto sea gprobado por la Conrisién de Gobiemo.

ARTICULO 23.- En los casos que se hayan nodificado los motivos que ocasionaron
la propuesta de concesion dd SAD se faculta a esta Administracion para proceder a la
bga autonética hasta tanto sea retificado por la Comision de Gobiemo.
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ARTICULO 24.- En los supuestos de expedientes en situacion de Lista de Espera con
igud puntuacion, d factor de antigliedad sera deteminante a la hora de adjudicacion del
msn.

ARTICULO 25.- Quando una persona sea usuaia y/o haya tramitado solicitud para
uno de los savicios de caracter conplementario o de similar naturdeza (Ayuda a
Donicilio y Telessistencia), dependientes de la misma Unidad Administrativa, se podra
gestionar de oficio gportando la docunmentacion conmplementaria que fuera preciso.

ARTICULO 26.- Durante  mes inhabil de dicierrbre se podra proceder de oficio 0 a
instancia de pate cuando las dircunstanciass del demendante requieran una actuacion
administrativa referente a este servicio.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez transcurido € pazo de quince dias a
gue se refiere € at.652 LBRL, previa publicacion en € “Boletin Oficid de la Region
deMurcid’ .

Murcia, dulio del 2000
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