PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QU E HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
“SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INTEGRACION DE COMUNIC ACIONES
CON DESTINO AL SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y
SALVAMENTO".

1. OBJETO

1.1 Es objeto de este Pliego la contratacién potepdel Ayuntamiento de Murcia del
“SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE INTEGRACION DE COMUNIGCIONES CON
DESTINO AL SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SAYAMENTO”, que
se realizara conforme al PLIEGO DE PRESCRIPCIONEENICAS que se adjunta,
redactado por el Servicio Municipal de Extincionldeendios y Salvamento.

1.2 La codificacion del objeto del contrato, segun edc&bulario Comun de Contratos
Publicos (CPV) aprobado por el Reglamento 213/2DB8de 28 de noviembre de 2007,
es 32573000-0.

1.2 Toda la informacién relativa a la contratacién dadia de la presente convocatoria se
publicara en el perfil del contratante en la pagiweé www.murcia.es.

2.  REGULACION JURIDICA

2.1 El objeto del presente Pliego esta tipificado camotrato deSSUMINISTROS vy se regira
por las prescripciones contenidas en este Pliegdel 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, modificada por la Bdy2010, de 5 de agosto, y la Ley
2/2011, de 5 de marzo, de Economia Sostenible;2l &.7/2009, de 8 de mayo, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 datr@ms del Sector Publico; el R.D.
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se apreeBaglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, erulmp se oponga a la Ley antes citada, y
supletoriamente, las normas de Derecho Administagi en su defecto, las normas de
Derecho Privado que le sean de aplicacion.

2.2 Su adjudicacién se realizard mediaRlROCEDIMIENTO ABIERTO , en base con lo
establecido en el art. 122 de la Ley 30/2007, del@®ctubre, de Contratos del Sector
Publico (art. 138 del Texto Refundido de la Ley @entratos del Sector Publico),
utilizdndose los criterios de adjudicacion que seefacionan en la clausula 8 del
presente pliegoy anunciandose en el Boletin Oficial de la Regyden el perfil del
contratista, de conformidad con lo establecidolearte126 (art. 142 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico).

Servicio de Contrataciéon Pag. 1




3.

3.1

3.2

3.3

6.1

PRECIO

El tipo de licitacion se fija ela cantidad del86.440,68 €énas el 18% de I.V.A, que
asciende a la cantidad 88.559,32 €£lo que hace umotal de 220.000,00 £que es el
presupuesto del contrato objeto del presente Pegoondiciones.

En la proposicion econdmica, se especificard neéeesante por separado como partida
independiente, el importe del Impuesto sobre ebiAlfiadido, segun el modelo que se
inserta en la clausula 8o admitiéndose las ofertas que no lo indiquen asi

En el presupuesto total se entenderan comprenthdios los gastos y demas impuestos
que graven a realizacion del contrato, no pudiesicsu consecuencia, repercutirlos la
empresa adjudicataria contra la Administracion comartida independiente del
presupuesto contratado.

De conformidad con el informe del Servicio préonalel expediente, se considerara que
las proposiciones incurren éemeridad cuando la baja ofertada sea superior al 10% del
tipo de licitacion.

No se admitirAn variantes o alternativas.

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo maximo de ejecucion para la total impleidta y puesta a punto del sistema
objeto de contratacion sera TBES MESES a contar desde la fecha de formalizacion del
contrato, el cual entrara en vigor al dia siguiehige su firma.

Dado que el inicio y ejecucion del contrato se entia previsto para el préximo afo
2012,la autorizacion y el compromiso del gasto se subard al crédito que para dicho
ejercicio se consigne en el correspondiente presipude conformidad con lo establecido
en el art. 174.1 del Real Decreto Legislativo 22@@ 5 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las étatas Locales, operando dicha
circunstancia como condicion suspensiva de su gigen

REVISION DE PRECIOS

Dada la duracion del contrato objeto del preseieg® no es aplicable al mismo la
revision de precios, conforme a lo establecido learte 77 de la Ley 30/2007,de 30 de
octubre de Contratos del Sector Publico (art. 80 Taxto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico).

APTITUD PARA CONTRATAR

Podran tomar parte en esta contratacion la®messnaturales o juridicas que se tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas eprohiicion de contratar y acrediten su
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6.2

6.3

6.4

solvencia econdmica, financiera y técnica o profes, conforme a la clausula 7 del
presente pliego de condiciones.

Los empresarios deberan contar, asi mismo, coablditacion empresarial o profesional
exigible para la realizacion de la actividad questibuye el objeto del contrato.

Las personas juridicas soOlo podran ser adjudiestalé contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o amhitadlividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.

La capacidad de obrarde los empresarios que fueren personas juridieaacieditara
mediante la escritura o documento de constitudamestatutos o el acto fundacional, en
los que consten las normas por las que se regaletiladad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, seltipo de persona juridica de que se
trate.

La capacidad de obras de los empresarios no egsafoe sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea se acreditara pansaripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde esti@blecidos, o mediante la prestacion de
una declaracion jurada o un certificado, en losmidrs que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposgicoraunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditapacidad de obrar con informe de
la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en teldéscorrespondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el dadli de la empresa.

Estos dltimos, ademas, deberan justificar medianterme de la respectiva Mision
Diplomatica Permanente espafiola, que se acompaiamocumentacion que se presente,
que el Estado de procedencia de la empresa extagenite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Astn@icion, en forma sustancialmente
analoga y deberan tener abierta sucursal en Espafiadesignacion de apoderados o
representantes para sus operaciones y estar assentel Registro Mercantil.

La prueba, por parte de los empresariospaestar_incurso_en_una_prohibicion _de
contratar de las contenidas en el art. 49 de la Ley 30/20030 de octubre, de Contratos
del Sector Publico (art. 60 del Texto Refundiddadkey de Contratos del Sector Publico),
se efectuara mediante testimonio judicial o deddion administrativa, segun los casos, y
cuando dicho documento no pueda ser expedido paut@idad competente, podra ser
sustituido por una declaracion responsable otorgada una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado

Podran presentarse proposiciones escritas pwersds empresarios _agrupados
temporalmente para la realizacion del objeto de esta contratadifichos empresarios
quedaran obligados solidariamente ante la Admaugin, y deberan nombrar en su
proposicién un representante o apoderado Unic@ dmibn, con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligacione® glel contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existend@poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de csagificativa.
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6.5

7.1

7.2

En este caso cada una de las empresas deberdaacsedcapacidad de obrar y juridica
frente a la Administracion de conformidad con lspdiesto en la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

La duracion de las Uniones Temporales de empreassei@ coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

En cuanto a las proposiciones formuladas pdintis empresas pertenecientesira
mismo grupo se estara a los dispuesto en el art. 86 del RB/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el reglamento de la Ley dar&os de las Administraciones
Publicas.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFES IONAL

Dado el presupuesto del contrato objeto deleptesPliego, las empresas licitadoras
deberan acreditar solvencia técnica o profesiongbor los medios siguientes:

a. Una relacién de los principales servicios o trabajealizados en los UItimoBRES
ANOS de caracteristicas similares al objeto del preseoitrato que incluya importes,
fechas y destinatario, publico o privado, de losmus, y que se acreditara mediante
certificados expedidos o visados por el érgano &ere, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico, cuando el destiltasaa un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de esti#ficado, mediante una declaracion del
empresario. La suma de dichos importes deberé rsatberdurante cada afio, como
minimo, igual al importe del presente contrato

b. Descripcion de las instalaciones técnicas, de kdidas empleadas para garantizar la
calidad y de los medios de estudio e investigad®la empresa.

c. Indicacion del personal técnico 0 unidades téchicdsgradas o no en la empresa, de
los que se disponga para la ejecucion del contesjpecialmente los encargados del
control de calidad.

Con independencia de lo establecido en el ajmartaterior, los licitadores deberan
acreditar necesariamente solvencia econdmica y financierapor uno o varios de los
medios siguientes:

a. Informe de instituciones financieras, o en su casstjficante de la existencia de un
seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

b. Las cuentas anuales presentadas en el RegistramMiéra en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a peeséms cuentas en Registros
oficiales podrédn aportar, como medio alternativo ateditacion, los libros de
contabilidad debidamente diligenciados.
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7.3 La no aportacion por parte de los licitadoresekrplazo de presentacion de ofertas
establecido en este Pliego, de toda la documentagidesaria establecida en esta clausula
y justificativa de la solvencia requerida, podracaisa automaticamente ebeclusionde

la oferta por considerar no subsanable la faltaajplertacion de dicha documentacion
exigida expresamente en el presente Pliego y qeditela solvencia que se requiere.

8.1

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos que, de conformidad corestablecido en el art. 134 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Séxiblico (art. 150 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico), secamn en la valoracion de las ofertas
presentadas seran los siguientes:

Criterios cuya cuantificacion depende de un juio de valor:

Propuesta TECNICA: ......cccoeviiiiiiiiiiiiimmeen et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s nnnnnnes Hastl puntos

En este apartado se valorara la solucion técnimaussta, considerando los siguientes
aspectos:

Grado de innovacion en el planteamiento y alcaedesltrabajos.
Maximo nivel de integracion entre los modulos qutegren la solucion.
Facilidades para la personalizacion del interfazgoopos, perfiles o usuarios.

Planificacion (objetivos, actividades y tareasnograma, viabilidad, identificacion de
potenciales puntos criticos y medidas para suueiol).

Grado de aplicaciones y desarrollos informaticos.

Metodologia de trabajo propuesta (procedimientoseatgiimiento, control y calidad
previstos).

8.2 Criterios valorables mediante la mera aplicaciomne formulas

Oferta @CONOMICA: ........cooiiiiiiiirirtetiemmmr e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s ssneebeeeeeeeees Hasta puntos
Se asignara la puntuacién maxima prevista en psteag@o a la oferta mas econdémica,
puntudndose las restantes ofertas de forma prapalciegun la siguiente formula:

Baja Oferta X * Puntuacion Maxima
Importe Mayor Baja

Puntuacioén de la Oferta X =

Se considerara que las proposiciones incurretemeridad cuando la baja ofertada
sea superior dl0% del tipo de licitacion.
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B M OTAS: i Hasta 10 puntos

Las mejoras que se oferten podran versar exclugntnmsobre los siguientes
aspectos, otorgandose la puntuacion prevista enstdrhpartado solamente cuando el
licitador se comprometa a la realizacion de lalittdd de las prestaciones contenidas
en dicho subapartado:

- Sistema de control de infraestructuras que permdaitorizar, controlar y activar los
dispositivos necesarios siguientes existentesetrés Parques de Bomberos (Infante,
ESPINardo Y SAN GINES): .......uuuiriiiiiiiiimeec e eees s e reeeeeaeeeeneas 6 puntos

Megafonias (3): realizacién de llamadas a cadadenios Parques desde la aplicacion
utilizando el mismo micréfono/altavoz que el utldo para cualquier otra llamada.

Semaforo (3): encendido y apagado del semaforo.
Barreras (3): apertura y cierre.

Videoporteros (6): recepcion de llamadas desdevideoporteros, utilizando los
mismo transductores de audio que para cualquiadlatnada. La imagen se mostrara
en formato “pop up” en la pantalla de la aplicacion

Camaras de videovigilancia (25)
Sirenas (3): accionado de sirena de emergencia.

Todas las funcionalidades soportadas se ejecuiasie una aplicacion disefiada para
tal efecto que, con caracter visual, permita mosindas pantallas tactiles un “mapa o
plano” que integre los diferentes Parques con témosecursos asignados.

- Suministro, instalacion, configuracion y puesta rearcha con el integrador y el
sistema de control de infraestructuras_de 3 videepis IP_antivandalismo, con las
prestaciones sefialadas en el apartado 1.2.b) @gjoRdle Prescripciones Técnicas
(intercomunicacion, fuente de alimentacion, protosocodecs de audio, codecs de
1740 =0 ) 2 puntos

- Interconexion, reconfiguracion y puesta en marohdod siguientes dispositivos ya
existentes con el integrador y el sistema de cbd&adnfraestructuras, incluidos los
trabajos de cableado y sus materiales: ... eeeeeeeeeeeieeiiiiiiiiinn...2.pUNLOS

Megafonia IP
Control Semaférico

Barreras existentes
Camaras de videovigilancia
Sirena

9. PROPOSICIONES

9.1 Las proposiciones para tomar parte en estadioh se presentaran @iRES SOBRES
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9.2.

CERRADOS, que podran estar lacrados y precintados y equesfigurara, en cada uno
de ellos, la siguienttNSCRIPCION:

"Proposicion presentada por D....................... (en bmmpropio 0 en representacion
de...coooviiiiiiiiiis , con C.LF.: ................ ), para tomar parte en laitdcion
convocada por el Excmo. Ayuntamiento de Murciaamamtratar el "............................

En cada uno de los sobres, se afiadira ademas;treapente,
=“SOBRE 1” (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

=“SOBRE 2” (PROPOSICION TECNICA)

=“SOBRE 3" (PROPOSICION ECONOMICA)

Dentro de cada sobre, se incluira un indice congirerde todos los documentos que se
incluyan en el mismo.

Los licitadores presentaran en elSOBRE 1' (DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA) , los siguiente®BOCUMENTOS:

1. Identificacion completa de la empresa, que incleymo minimo direccion, teléfono,
fax y persona de contacto.

2. D.N.Il. o C.L.F. del licitador y del representante.

3. Escritura o_documento de constitucion, estatutascto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su addivitebidamente inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

Asimismo, aportaran Poder notarial en caso de aauoarepresentacion de otra
persona o entidadhEBIDAMENTE BASTANTEADO por la Directora de los Servicios
Juridicos.

4. Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econoéreic@or la actividad
correspondiente, completado con una declaraciggonssible de no haberse dado de
baja en la matricula del citado Impuesto. En casque el licitador haya iniciado la
actividad en el presente ejercicio, presentaraanménte el documento acreditativo
del alta en el referido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran aardaigxencionen el mencionado
Impuesto, mediante declaracion responsable expatiefacto.

5. Declaracion responsable de no estar incurso erprotabicién de contratar de las
contenidas en el art. 49 de la Ley 30/2007, de 8®matubre (art. 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Puhligoe incluya la manifestacion
de hallarse al corriente del cumplimiento de laBgabiones tributarias y con la
Seguridad Social.
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9.3

9.4

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econaényicfinanciera y técnica o
profesional de la Empresa, conforme a lo estaldeeit la clausula 6 del presente
pliego de condiciones.

7. Propuesta de Pdliza de seguro de responsabilidéigd mor importe minimo de
600.000,00 ® copia de la Pdliza que tenga suscrita la empresa

En general, de la documentacion juridica y adnratista, podran presentarsdaginales o
copias compulsadasie los mismos, conforme a la legislacion vigente.

Los licitadores presentaran en &OBRE 2 (PROPOSICION TECNICA),
exclusivamentela documentacion relativa a los criterios objedipara la adjudicacion del
contratoestablecidos en la clausula 8.1.

En ningln caso se incluiraen este sobre la documentacion relativa a losrioste
recogidos en la clausula 8.2. La inclusién de dicdatos en este sobre supondra la
exclusion automatica de la correspondiente oferta

En caso de que el licitador considere que en suogicidon técnica existatocumentos de
caracter confidencial debera detallar qué documentacion tiene eseteanaediante la
oportuna declaracion firmada todo ello a efecteviptos en el art. 124 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre (art. 140 del Texto Refundidcadeely de Contratos del Sector Publico).

En el SOBRE 3/, los licitadores presentara los siguientes docuose

Oferta econdmica que se redactara conforme al siguiente modelo:

"D ........................ , vecino de............. , con domicilio en........... , N°.., con
D.N.I. n°............ , expedido en...... , el... de...... de 20.., en nombre propio (0 en
representamon de ................. ,con C.lLF............. ) conforme acredito con poder
notarial declarado bastante, otorgado ante notadi llustre Colegio de.......... , D.

, con fecha.......... y n° de protocolo.....; enterado del anuncio publicado
en eI Boletln Oficial de la Region de Murcia N,°de| dia..... de........ de 20..., y de
los Pliegos de Clausulas Administrativas Particekry de Prescripciones Técnicas,
con destino a la contratacion, por PROCEDIMIENTO IBRTO, del
e ", cuyo contenido conoce y aceptdegramente, se
compromete a la realizacion del mencionado contraio arreglo a todas y cada una
de las clausulas de los mencionados Pliegos, ereeio de............ €mas el ...% de
I.V.A., que asciende a la cantidad de...... €, lo que hace un total de.......... €

Se acomparfa en eBOBRE 1' la documentacién exigida en la clausula 9.2 del
Pliego de Condiciones y en*8OBRE 2" la proposicion técnica, en la que no se hace
alusién alguna a la presente oferta econémica.

Se sefiala comoumero de faxa efectos de las notificaciones que procedan en
cuantas actuaciones se sigan del presente procedimel siguiente: .................

Fechay firma del proponente”.

Memoria lo mas detallada posible justificativa del preafertado.
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10.

11.

111

Mejoras propuestas.

Se indicard igualmente en este sobre, en su aag@rie del contrato que el licitador
tenga previstosubcontratar, sefialando importe, nombre o perfil empresariak, p
referencia a las condiciones de solvencia que relmsasubcontratistas.

En caso de que el licitador considere que a suogiopn econOmica existen
documentos de caracter confidencialdebera detallar qué documentacion tiene ese
caracter mediante la oportuna declaracion firmada ello a efectos previstos en el art.
124 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre (art. 1&0Tdxto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico).

En los casos en que concurran empresas comprerehidas mismo grupo, segun lo
dispuesto en la clausula 6.5, se debera adjurgapmposicion econdmica declaracion
sobre los extremos que se concretan en dicha &ausu

PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para esta licitacion se entregaran &eslicio de Contratacion, Suministros y
Responsabilidad Patrimonial, hasta IEZ HORAS del dia en que finalice el plazo de
QUINCE DIAS naturales a partir del siguiente al de la publ@maadel anuncio de
licitacion en el Boletin Oficial de la Region de Mia (en caso de finalizar dicho plazo en
sdbado o en dia festivo sera el siguiente dia)habike admitiran cuantos sobres se
presenten, siempre que reunan las condicionesnesteeglamentarias.

APERTURA DE PLICAS

Tendréa lugar en la Casa Consistorial ankddsa que estara constituida por los siguientes
miembros:

= Presidente:

- Concejal Delegado de Contratacion y Patrimonio.

= Vocales:

- Directora de los Servicios Juridicos.

- Interventora General de la Corporacion.

- Jefe del Servicio de Extinciond e Incendios y Sakato.

- Jefe de Seccién del Servicio de Contrataciéon, Sstniis y Responsabilidad
Patrimonial.

= Secretario:

- Jefe de Servicio de Contratacion, Suministros ypBesabilidad Patrimonial.

11.2 Reunida la Mesa, procedera addificacion de la documentacion a la que se refiere el
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articulo 130 de la Ley 30/2007, de 30 de octubeeCdntratos del Sector Publico (art. 146
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del &ektiblico) (SOBRE 1). Si la Mesa
observase defectos u omisiones subsanables en damdatacion presentada, lo
comunicara a los interesados mediante fax, a fimuie en un plazo maximo de DOS
DIAS HABILES presenten y acrediten la subsanaciirectamente en el Servicio de
Contratacién, Suministros y Responsabilidad Patrimondgl Ayuntamientohasta las
quince horas del dia en que venza el plazo sefighatuidamente se extendéréa de
Calificacion y Seleccion

11.3 Por la Mesa se realizara el acto publicoagertura_de proposiciones técnicagque
contienen los criterios no cuantificables econOmieate, es decir, contiene los criterios
cuya valoracién dependa de un juicio de valor) BRB 2 -, que tendra lugar ptimer
martes o jueves siguiente a la fecha de vencimidatta licitacion, siempre que hayan
transcurrido los dos dias habiles mencionados eaoldasula anterior. Si no hubiera
transcurrido el plazo citado, se retrasara la aperde las proposiciones hasta el primer
martes o jueves siguiente al vencimiento del ptezgubsanacion sefalado. En todo caso,
dicha apertura tendra lugar antes de que hayasctrendo siete dias desde la apertura del
SOBRE 1 (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA).

11.4 El Ayuntamiento podrd pedir aclaraciones a désrtas presentadas para una mejor
comprension de las mismas. En ningun caso dichdsraamnes podran suponer
modificacion de los términos de la proposicion efada.

11.5 Una vez valorada la proposicion técnica, poMiesa se realizara el acto publico de
apertura de las proposiciones econdmicdSOBRE 3]. En dicho acto se dara a conocer
el resultado de la valoracion de los criterios enrmtos en el SOBRE 2. El referido acto
publico de apertura de la proposicion econdmiceedelbener lugar antes de que haya
transcurrido el plazo de un mes contado desdaadligiliente a la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.

12. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION Y NOT IFICACION

12.1 Las proposiciones presentadas y que no haydn declaradas desproporcionadas o
anormales conforme al apartado 3 de la presentesudi se clasificaran por orden
decreciente, atendiendo a los criterios estableagtola clausula 8 del presente Pliego de
Condiciones.

12.2 ElI 6rgano de contratacion requerira al licitadgue haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa, entendiéndose cdne dae mayor puntuacion haya
obtenido en la valoracion de los criterios estabtes; para que dentro del plazo QHEZ
DIAS habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hutgieitsido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion:

» Justificante de hallarse al corriente en el cumiglimo de susbligaciones tributarias
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12.3

12.4

y con la Seguridad Socialb autorizacion al 6rgano de contratacion parandstele
forma directa la acreditacion de ello.

» Justificante de disponer de los medios que se sebo®mprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato.

= Justificante de haber constituidogarantia definitiva, a que se refiere la clausula 13.

= Acta de manifestaciones, ante Notario, de no astarso en una prohibicién de
contratar de las contenidas en el art. 49 de 1a30¢3007, de 30 de octubre (art. 60 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del SecfinliEo).

= Poliza del seguro de responsabilidad civil por ingde600.000,00 £€en caso de haber
presentado la propuesta, y justificante de pagadlteio recibo de recibo.

= Escritura de constitucion de la Union Temporal dgEesas, en su caso.

= Justificante acreditativo del pago de los anund@Bcitacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerim@ntd plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediégden este caso a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el oréenque hayan quedado clasificadas las
ofertas

Cuando se identifiquen proposiciones que pusdarconsideraddesproporcionadas o
anormales en aplicacion de los criterios establecidos ertldausula 3.2 del presente
Pliego, se dara audiencia al licitador que la hpy@sentado para que justifiquen la
valoracion de la oferta y precisen las condicioieda misma, en particular en lo que se
refiere al ahorro que permita el procedimiento meweion del contrato, las soluciones
técnicas adoptadas y las condiciones excepcion&nfamorables de que disponga para
ejecutar la prestacion, la originalidad de las ta@enes propuestas, el respeto a la
disposiciones relativas a la proteccion del empgléas condiciones de trabajo vigentes en
el lugar en que se vaya a realizar la prestacida, mosible obtencién de un ayuda del
Estado.

Si el 6rgano de contratacién, considerando lafjcation efectuada por los licitadores y
los informes mencionados en el apartado anterginmase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusién de galanormales o desproporcionados, la
excluird de la clasificacion y acordara la adjudiéa a favor de la siguiente proposicion
econdémicamente mas ventajosa, de acuerdo conezl erdque hayan sido clasificadas.

La adjudicacion se acordara por el rgano de contrataciéresolucion motivadadentro

de losCINCO DIAS héabiles siguientes a la recepcion de la documentacion easgu
refiere el apartado 2 de la presente clausulargpsilicada en el Perfil del Contratante

y notificada al adjudicatario mediante fax A tal efecto debera consignar el nimero de
fax en la proposicion econémica.

La notificacion al resto de participantes en la licitaion se realizard& mediante
publicacion en el Tablon de Anuncios del Servicio &l Contratacion, Suministros y
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

141

Responsabilidad Patrimonial, de conformidad coarel59.5.b) de la Ley 30/1992, de 26
de Noviembre, de Régimen Juridico de las Admirggirees Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun modificada por la Ley 4/199@, 14 de enero

GARANTIA DEFINITIVA

Lagarantia definitiva habra de constituirse dentro del plazo indicadtaatausula 12.2 y
se fija en la cantidad equivalentes& del importe de adjudicacién, excluido el I.V.A.

La garantia definitiva podra presentarse en cuatguie las formas previstas en el art. 84
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de ContragbsSdctor Publico (art. 96 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Puplico

Para el caso de que se utilice la modalidadhgeeso en efectivp se procedera del
siguiente modo:

a. Se ingresara directamente o mediante transferbéaciearia a favor del Ayuntamiento
de Murcia, en la cuenta siguiente: CAJAMAR: Cuedt abono3058-0437-29-
2732010010

b. En los abonos debera figurar el N.I.F. o C.I.Fmhee y apellidos o razén social de la
empresa ordenante, asi como la indicacion de quieate de «fianza definitiva»,
sucinta descripcion del contrato para el que sesitgpy numero de expediente.

Para el caso de que se present@alores, mediante aval o seguro de cauciédebera
depositarse necesariamente en la Caja de la Corporg se realizara conforme a los
modelos contenidos en los anexos del R.D. 1098/208112 de octubre, Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administreasd”ublicas, con la salvedad de que el
término "Caja General de Depésitos" ha de sustguipor Caja del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia".

Asimismo, la garantia definitiva podra congtsieimediante retencion en el precipde
conformidad con lo establecido en el art. 84.2adedy 30, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector publico (art. 96 del Texto Refundiddaleey de Contratos del Sector Publico),
previa peticion formulada al efecto por el intetss&n el plazo sefalado en la clausula
12.2.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato derivado de la adjudicacion del isistro objeto del presente Pliego de
Condiciones se perfeccionara con su formalizaciue se efectuara en documento
administrativo, sin perjuicio de los establecidoatrart. 140 de la Ley de Contratos del
Sector Publico (art. 156 del Texto Refundido déds de Contratos del Sector Publico),
dentro del plazo d®UINCE DIAS, a contar desde el siguiente a aquél en que gmriec
notificacion de la adjudicacion.
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14.2

15.

15.1

15.2

15.3

154

16.

16.1

No podra iniciarse la ejecucion del contramossi previa formalizacion.

EJECUCION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

Plazo de entrega

El contratista estara obligado a entregar los kia@igeto de suministro en condiciones
plenamente operativas en el plazo maximotrds meses,a contar desde la fecha de
formalizacién del contrato, y de conformidad cos [arescripciones sefialadas en el
presente Pliego. El lugar de entrega sera el quedsspue por el Servicio de Extincion de
Incendios y Slavamento.

La mora del contratista no precisara de previaiation por parte de esta Administracion

Responsable del contrato

De conformidad con lo establecido en el art. 4ladeey de Contratos del Sector Publico
(art. 52 del Texto Refundido de la Ley de ContratesSector Publico), por el Organo de
contratacion se designara un responsable del toralajue correspondera supervisar su
ejecucion, asi como adoptar las decisiones y dietarinstrucciones necesarias para
asegurar su correcta realizacion.

Pago del precio

Los pagos se efectuaran abonando el Ayuntamientoomdratista el precio de los
suministros efectivamente entregados y formalmergeibidos, en los términos
establecidos en la Ley 30/2007, de 30 de octuler€ahtratos del Sector Publico.

Dichos pagos se justificaran con facturas expegidasa empresa adjudicataria, las cuales
seran conformadas por el Jefe del Servicio Munigpaespondiente, y se tramitardn en
forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto eBé&ses de Ejecucion del Presupuesto.

Modificacion del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 202adedy 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico (art. 219 del TextduRdido de la Ley de Contratos del
Sector Publico), una vez perfeccionado el contrat@rgano de contratacion solamente
podra introducir modificaciones en el mismo pororegs de interés publico y para atender
a causas imprevistas, dentro de los limites y a@t®n a lo establecido en el Titulo V del
Libro | de la mencionada Ley y el art. 272 de lamm (art. 296 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico).

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Los gastos de la entrega y transporte de émebiobjeto del suministro al lugar convenido
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16.2

16.3

17.

17.1

seran de cuenta del contratista.

Por el responsable del contrato se redactasdscRecepcion del material, en el plazo de
un mes desde la entrega de los materiales, queadebaitir al Servicio de Contratacion,
Suministros y Responsabilidad Patrimonial. Si lenés no se hallan en estado de ser
recibidos se hara constar asi en el Acta de Remeycse daran las instrucciones precisas
al contratista para que subsane los defectos aaf®s\w proceda a un nuevo suministro de
conformidad con lo pactado, de acuerdo con lo dsfouen el art. 273.2 de la Ley
30/2007, de 30 de diciembre, de Contratos del Bdetdlico (art. 297 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Puplico

Si durante ghlazo de garantia que se fija eOS ANOS se acreditase la existencia de
vicios o defectos en los bienes suministrados,réeddrecho la Administracion a reclamar
del contratista la reposicion de los que result@décuados a la reparacion de los mismos
si fuese suficiente, de conformidad con lo estatiteen el art. 274 de la Ley antes citada
(art. 298 del Texto Refundido de la Ley de Congatel Sector Publico).

Durante este periodo se debe de garantizar el mirninle versiones actualizadas de las
aplicaciones informéaticas, la asistencia técnicaedda sobre el desarrollo integral de las
posibilidades ofrecidas por el sistema, la resolude cualquier incidencia presentada y la
disponibilidad para las tareas de formacién qua seaesarias.

Terminado el plazo de garantia sin que la Admiagsén haya formalizado alguno de los
reparos o la correspondiente denuncia, el cortaiastara exento de la responsabilidad por
razon de los bienes suministrados.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de_leyes protectoras del trabajo, relativas a
sequridad e higiene, incluso de la_de Previsideguidad Socialen todos sus aspectos y
regulaciones, quedando exenta la Entidad Municipahtratante de cualquier
responsabilidad por incumplimiento de dichas digpmses y demas de caracter laboral
que se produzcan por el adjudicatario.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuestdas leyes protectoras de la industria
nacional, en todos sus aspectos y normas vigeagespmo las de seguridad e higiene en
el trabajo.

A los efectos establecidos en la disposicion adalimovena de la Ley 37/2003 de 17 de
noviembre del ruido la empresa adjudicataria debasar maquinaria equipos y
pavimentos de baja emision acustica.

Asimismo, las empresas que empleen un n° de tddrag fijos que exceda de 50 vendran
obligadas a cumplir lo establecido en_la Ley 132198 7 de abril , sobre integracion
social de los minusvélidos, asi como R.D. 1451/19@311 de mayo y demas normativa
complementaria.
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17.2 Seran de cuenta de la contrata todos los @asbabntribuciones y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluidaslos precios ofertados, no podra
repercutirse como partida independiente.

17.3 La empresa contratista respondera objetivanyerte su consecuencia, debera indemnizar
todos los dafios y perjuicios que se causen a tsra@mo consecuencia del contrato
adjudicado, conforme a lo establecido en el adici98 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico (art. &4 Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico).

17.4 La contrata serd responsable de toda reclamaelétiva a la propiedad industrial y
comercial, y debera indemnizar a la Administradi@ntodos los dafios y perjuicios que
para la misma puedan derivarse de la interposd@&reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de las que, eventualmente, puedan deigwntra la Administracion Municipal.

17.5 De conformidad con lo establecido en el artl 4@ la Ley General Tributaria 58/2003, de
17 de diciembre, asi como en el art. 49.d) de k 8@2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico (art. 60 del TextouRdido de la Ley de Contratos del
Sector Publico) y en los arts. 13 a 16 del Reakr&ecl098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Leyomérafos, la empresa contratista
tendrd las siguientes obligaciones:

a) Aportar, antes de su vencimiento y hasta la fiaalin del contrato, sin que medie
reclamaciéon por parte de esta Administracion, nsieetificaciones acreditativas de
estar al corriente en las obligaciones tributafiastado y Ayuntamiento) y de la
Seguridad Social.

b) En caso de prérroga de la contratacion, se deljréaa junto con la solicitud de
prérroga, que debe formular el adjudicatario, yeantle que recaiga acuerdo, las
correspondientes certificaciones de estar al cugigle sus obligaciones tributarias
(Estado y Ayuntamiento) y con la Seguridad Social.

18. EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA

El Organo de Contratacién, en caso de incumplirjeatpropuesta del responsable del
contrato, previa tramitacion de las actuacionestapas y con audiencia del contratista,
podra imponer a éste multas con arreglo a lo peeis el art. 196 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico 2a& del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico), en base a las qoatinuacion se especifican:

18.1 INFRACCIONES:

FALTAS LEVES:
- El retraso superior a 10 dias en la ejecucionrdbbjo de forma injustificada.
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18.2

19.

20.

20.1

20.2

FALTAS GRAVES:

- Elretraso superior a 20 dias en la ejecucionrdbhjo de forma injustificada.
- Elincumplimiento de la garantia.

- El suministro de calidades distintas a las ofedada

FALTAS MUY GRAVES:
- Elretraso superior a 30 dias en la ejecucionrdbbjo de forma injustificada.

- Desviacion significativa en cuanto a los contenidadividades y tareas establecidos
en el Proyecto presentado.

- Lavulneracion de la clausula de confidencialidad.
- Elincumplimiento de las restantes obligacionedremtuales esenciales.

SANCIONES:

Las faltas cometidas por el adjudicatario se saacén en la siguiente forma:

- Las faltas leves se penalizaran, bien con aperhim verbal o escrito, o bien con
una sancién econdémica de hasta%Il del importe de adjudicacion del contrato.

- Las faltas graves se penalizardn con una sancimopica comprendida desde el
2% hasta eb% del importe de adjudicacion del contrato.

- Las faltas muy graves se penalizaran con una saeci@nomica comprendida desde
desde el5% hasta el1l0% del importe de adjudicacién del contrato, o con su
resolucion.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas que puedan caasaesblucion del contrato de
conformidad con lo establecido en la clausula @rtemotivaran la resolucion del mismo
las enumeradas en los arts. 206 y 275 de la L&¥8@/ de 30 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (art. 223 y 299 del Texto Refdadle la Ley de Contratos del Sector
Publico), con los efectos previstos en el art. @r6 300 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico).

CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes del ratontpodran sercedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que las cuadislaéicnicas o personales del cedente no
hayan sido razéon determinante de la adjudicacidncdetrato y que se cumplan los
requisitos establecidos en el art. 209 de la L@y, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico (art. 226 del Texto Refundido dedg de Contratos del Sector Publico).

Salvo que por su naturaleza y condiciones dezda que ha de ser ejecutado directamente
por el adjudicatario, este podra éstacertar con terceros la realizaciorparcial de la
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21.

22.

23.

prestacion, en las condiciones establecidas esrio210 y 211 de la mencionada Ley (art.
227 y 228 del Texto Refundido de la Ley de Consratel Sector Publico).

CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en el art. 124adecy 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico (art. 140 del TextduR&ido de la Ley de Contratos del
Sector Publico), el contratista y sus empleadosmebrespetar el caracter confidencial de
aguella informacién a la que tenga acceso con @tal la ejecucion del contrato a la que
se hubiese dado el referido caracter, o que pprapia naturaleza deba ser tratada como
tal. Este deber se mantendra durante el plazo raidercinco afios desde el conocimiento
de la informacion.

Dicho extremo se considera obligacidn contractgaheial a los efectos establecidos en el
art. 206, apartado g) de la mencionada Ley (al. &1 Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico).

GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar el impoeelos anuncios y de cuantos otros
gastos se ocasionen con motivo de los tramitesamtpios y de formalizacion del
contrato.

El importe maximo de los gastos de publicidad asigen la cantidad de000,00 €

INTERPRETACION E INCIDENCIAS

De conformidad con lo dispuesto en el art. 194adeely 30/2007 de Contratos del Sector
Pablico (art. 210 del Texto Refundido de la Ley @entratos del Sector Publico), el
organo de contratacién ostenta la prerrogativantdggretar los contratos administrativos y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimientoet@nocedimiento establecido en el art.
195 de la mencionada ley (art. 211 del Texto Ratlonde la Ley de Contratos del Sector
Puablico), el cual sera resuelto por la Junta dei€onb Municipal previa audiencia al
contratista. A este efecto, el jefe del Servicionpotor del expediente y el contratista
pondran en conocimiento de la Administracion Myma&i por escrito, cualquier cuestion
gue pueda originar tales incidencias.

Los acuerdos en su caso adoptados seran inmedmtamecutivos, sin perjuicio del
derecho que asiste al contratista de procederlpadaljurisdiccional correspondiente.
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24. TRIBUNALES COMPETENTES

La contrata contrae la obligacion de renunciaida foero o privilegio, quedando sometida
a la jurisdiccion contencioso-administrativa deeedtinicipio.

Murcia, 28 de noviembre de 2011.
LA JEFE DEL SERVICIO

Ve Be
EL CONCEJAL DELEGADO DE
CONTRATACION Y PATRIMONIO

Examinado el presente Pliego, y a los efectos cedeptivo informe juridico, se hace
constar que el mismo se ajusta a la legislaciéenigno existiendo por tanto, inconveniente
legal alguno para su aprobacion.

Murcia, 28 de noviembre de 2011.
LA DIRECTORA DE LOS SERVICIOS JURIDICOS,
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO D E UN
SISTEMA DE INTEGRACION DE COMUNICACIONES

1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es la regularizagid@efinicion de las condiciones técnicas
que deben cumplirse en el expediente de suminigran ‘Sistema de Integracion de
Comunicacione$, con destino al Servicio de Extincion de Incersdip Salvamento del
Ayuntamiento de Murcia.

Para la coordinacion de los recursos de comunicadé un Servicio de Bomberos es

necesario disponer en el centro de control de stersa que pueda realizar una gestion
eficaz de todo el trafico de las comunicaciones.eE®e sentido, el sistema a implantar
debe permitir a los operadores mantener comunicesieficientes, seguras, agiles y

fiables tanto con su operativo como con las desintidades y organismos que pudieran
colaborar en su actuacion.

Esta gestion de las comunicaciones ha de estadinada con el acceso a la informacion
disponible a través de los diferentes sistemasnmticos con que cuenta el S.E.L.S.,
proporcionando los medios técnicos para la coocitinade los recursos humanos y
materiales que intervienen en las actuacionescuder@o con los protocolos de actuacion
establecidos para el mismo.

2. CONTENIDO MINIMO.

El contenido del presente pliego se considera dets minimo, de forma que el licitador
podrd mejorarlo e incluso adecuar los objetivosogitenidos planteados a mejores o
mayores expectativas, siempre que a juicio delnargde contratacion, estos mejoren
sustancialmente los objetivos inicialmente plantsad

3. ALCANCE.

El alcance del presente suministro es un sistemantégracion de comunicaciones,
constituido de forma resumida por:

= Servidor de comunicaciones y aplicaciones.

= Matriz de conmutacion digital e interfaces.

*» Redundancia de comunicaciones y Servidor.
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» Puestos de operador.

= Sijstema de control de infraestructuras.

4. REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES.

A continuacion se describen las caracteristicasidés que deben reunir cada una de los
elementos del sistema de integracion de comunicesio

4.1. Funcionalidades del sistema.

El sistema permitira la gestion simultanea de mlal§ sistemas de comunicaciones basados
en tecnologias diferentes e incompatibles entredesde una Unica interfaz grafica de
usuario. De este modo, se permitird la gestion pare de los operadores de las
comunicaciones telefénicas, de radio, de megafa®anterfonia y de envio de mensajes /
datos, asi como mecanismos de apertura de puedasporteros, semaforos, etc.

El sistema dispondra de una topologia en esteslagecir, los operadores estaran conectados
a la unidad de conmutacion en forma radial y denéobidireccional tanto para voz como
datos.

Lasfuncionalidades de telefoniale las que podran disponer los operadores en seR@
las siguientes:
*= Retencion de llamadas.

= Agenda de destinatarios telefénicos con marcacépida, ordenados por grupos y
actualizables por el usuario.

*= Llamada de intercomunicacion entre operadores.

= Monitorizacion de conversaciones (transferencigaidnteligente o directa, escucha,
intrusion...).

= ACD (Automatic Call Dispatcher o Procesador Autao@tle Llamadas) que permite el
establecimiento de criterios para reparto de llasahtrantes.

= Mdsica en espera y/o locucion informativa al llabtean
= Transferencia de llamadas.

= Rellamada.

= Escucha e intrusion de conversaciones.

= Capacidad de Multiconferencia (sin distincion dglot de participante) hasta 30
participantes.
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El sistema ofrecera un servicio unificado a losspagede operador que actian como clientes,
independientemente de los detalles del protocal@spondientes a cada equipo radio que se
conecte a la matriz de conmutacion.

Lasfuncionalidades de radioseran:

Control VOX o PTT seleccionable.
Comunicaciones con / sin tonos CCIR, ZVEI, EIA (8 ®nos).

Para comunicaciones con tonos CCIR / Trunking nta@oadirecta sobre boton en
pantalla, marcacion por agenda y marcacion manual.

Recepcion y envio de llamadas de voz (individuajago, prioritarias y emergencia).
Retransmision de un canal sobre varios.

Cambio de canal y control de secrafonia (para satha control externo)

Envio de mensajes de estado y mensajes cortos {radking)

Gestion de funcionalidad PEI (para trunking digitRITRA). Como minimo:

Realizar llamadas privadas.

Recibir o rechazar llamadas individuales.

Participar o abandonar conversaciones de grupo.

Monitorizar actividad de talkgroups y conferencias.

Escucha secuencial (scanner).
Enviar mensajes de texto y de estado.

O O O 0O O o

Comofunciones comunesde integracion de radio y telefonia tendra lgaisntes:

Teclas de marcacion rapida para llamadas de voades; a teléfonos, envio de
mensajes cortos SMS-trunking-Radio digital...

Identificacion del llamante.

Histérico unificado de llamadas entrantes, salenteperdidas, con origen, destino,
fecha, hora y duracion, tipo de comunicacion (ragiéfono, e-mail,..).

Integracion de Radio-Telefonia-Megafonia-TETRA-...

Ademas, tendra las siguientes funcionalidades:

Sistema abierto universal,no propietario y desarrollado sobre una platafoia
abierto a la integraciéon con aplicaciones de ofaiwicantes de desarrollos CTI
estandarizados.
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= Sistema modular y expandible sin limite,que se pueda ampliar hasta mas de 15
operadores.

= Sistema fiable con alta disponibilidad y operativaninterrumpida frente a averias.
Debe tener una disponibilidad delP9999basada en unadundancia completadel
servidor de comunicaciones y aplicaciones y dedfsimde conmutacion.

= Sistema con modo degradado de comunicaciones de iag telefonia.

= Sistema integralque aporte una solucion completa de integraciotasl@plicaciones
de Comunicaciones.

= Incorporacion permanente de nuevas tecnologiague garanticen la compatibilidad
con nuevos desarrollos

= Sistema integralque aporte una solucion completa de integraciotasl@plicaciones
de Comunicaciones.

= Compatibilidad con distintos sistemas de telecomucaciones de voz y datos de
cualquier fabricante. De este modo, han de existir interfaces que pannintegrar el
sistema ofertado con los estandares de teleconuidicque coexisten en el mercado.
Se deberan documentar instalaciones con la tedaofmgpuesta en las que se hayan
integrado cada uno de las siguientes interfaceshenicacion:

o0 Radio PMR.

Radio Trunking Analdgico.
Radio Trunking Digital Tetra.
Radio DMR.

Radio Trunking Digital Tetrapol.
Telefonia Digital EurolSDN.
Telefonia Analdgica (con ANI).
Telefonia Mévil GSM.
Telefonia IP.

O O O O o o o o

» Interfaz de comunicaciones intuitiva y de muy facilmanejo. Las caracteristicas que
debe tener la interfaz son:

0 Manejo dual: tactil y posibilidad de manejo cororamouse).

o Ergondmico.

0 Intuitivo.

o Rapido: “Pulsar y hablar”, independientemente delirso de comunicaciones a
utilizar (telefonia — radio).

0 Robusto, la interfaz estara disefiada para cente#®ornos muy exigentes, con
altas cargas de trabajo y multitud de usuarios.
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o Simbiologia Universal (sin idiomas).

o Realizacién de integraciones de comunicacionesotmarrastrar un boton sobre
otro.

Sistema de diagndstico remotoEl sistema debera disponer de una interfaz gréafica
interactiva para el analisis y correccion remotaaderias. Esta aplicacion permite el
diagnéstico del sistema de forma grafica, permiftera identificacion rapida de las
posibles incidencias de funcionamiento de cada exieon Ademas permitira la
monitorizacion en tiempo real de los diferentetegsiss. Esta informacion se registrara
pudiendo realizar la revision en el tiempo de epm@metros, permitiendo identificar
errores sistematicos o puntuales o cuellos de lhoteh la gestion de las
comunicaciones.

Aplicacion de Histoéricos y Estadisticas de las comwsaciones de Operador.

Esta aplicacion permitira disponer de estadisteamformes en base a multiples
criterios de seleccion de la informacion que abardesde consultas, informes u
obtencion de graficos relacionados con el puestoomerador, usuarios, tipos de
conversaciones (radio convencional, trunking anedggtrunking digital TETRA,
telefonia analdgica o digital, GSM, llamadas atdaslj realizadas, perdidas) y en
definitiva todo tipo de parametros que definenrlmursos de comunicaciones de cada
uno de los centros.

El adjudicatario permitird al S.E.I.S. el acceda base de datos en modo lectura para la
realizacion de informes especificos.

4.2. Dimensionamiento del sistema.

*5 Puestos de operador/supervisor.

5 Interfaces para canales radios con LLS (6 IGQ3xX2).

9 Interfaces para canales TETRA-PEI.

4 Interfaces para lineas telefénicas analdgicas.

3 Interfaces para accesos basicos RDSI (2B+Dpoatocolo EurolSDN.

1 Interfaces para accesos Primarios E1 Qsig - EBIDIN.

*1 Interfaz para lineas de telefonia movil GSM.
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10 Interfaces para lineas de telefonia IP coropodtd SIP — H323.
3 Interfaz Megafonia.

«25 Salidas de grabacion proporcionando el audi® ¢geiestos de operador, 5 PMR, 1
DMR y 9 canales TETRA.

4.3. Servidor y matriz de conmutacion (1 unidad).

- PC Industrial 19”.

- Bus pasivo 14 slots.

- Tarjeta de CPU Quad Core ultima generacion 2 GRAlgI.

- 500 GB disco duro en RAID 1.

- 1 Modem telefénico para mantenimiento remoto.

- Matrices e interfaces basadas en Matriz Digita2%i& entradas/salidas.

- Aplicaciones informaticas del servidor basadas iste®a Operativo Windows, Base
de Datos Oracle y Aplicacion Informatica de Comaniones.

- 4 Lineas telefénicas analdgicas.

- 3 Lineas telefénicas digitales SO ETS300.

- 1 Linea telefonica digital E1.

- 25 Lineas audio IP.

- 1 Linea telefénica GSM.

- 5 Lineas megafonia.

- 1 Pregrabado megafonia.

- 5 Lineas salida para grabador audio operador.
- 5 Lineas radio PMR.

- 5 Lineas radio TETRA.

- Licencia distribucién automatica de llamadas.
- Licencia programacion, diagnostico y control histds.
- Licencia de reconocimiento de voz.

4.4. Servidor vy matriz de redundancia (1 unidad).

- 1 Servidor redundante.
- 1 unidad de aplicacion.
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4.5. Modo degradado de radio (1 unidad).

4.6. Puestos de operador (5 puestos).

- 1 PC minitorre o sobremesa Pentium Ultimaegarion y primeras marcas con las
siguientes caracteristicas minimas:

- Procesador Intel dltima generacion (Core TMD@o E5200) 2 MB caché L2.
- Sistema operativo Windows XP Professional SP2.

- Disco duro de 120 Gigas SATA 1l 7200 rpm.

- 2 Gigas RAM DDR Il (si lleva CYP 3 Gigas).

- Salidas de video con resolucion minima de 1280xB224its.

- Lector DVD.

- Al menos dos conectores USB disponibles paradranisres de operadores IP.
- Tarjeta de sonido integrada compatible SoundBlaster

- Tarjeta de red integrada Fast Ethernet.

- 1 Pantalla tactil 15" con base reclinable.

- 1 KVM Extender.

4.6. Pupitre de audios de operador (5 unidades).

- Consola Audios o tarjeta interna PC con:
- 1 Microfono sobremesa y altavoz.
- 1 Microcasco.

4.6. Unidad de interconexidn y corte.

- 1 Sistema Modular Conmutacién Principal/Reservaradayo.

5.- FORMACION.

La puesta en funcionamiento del sistema exigiréci@hlmente por parte del
suministrador del mismo la realizacion de un cutedormacion del personal encargado
de manejo del sistema, dentro del proceso de inguem de la aplicacién informatica en
el CENTRO DE MANDO Y COORDINACION OPERATIVA DE BOMBROS
(CEMACOB) en una primera fase y, posteriormentepatsonal responsable de su
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mantenimiento. Los cursos de formacion deberanimapartidos en las dependencias
municipales o en las que éste autorice y deternginejn plazo maximo de 15 dias mes
desde la entrega del sistema completamente coaéigur

Para la formacion de operador, se estiman 2 seseon@zon de 5 personas/sesion. Para la
formacion de técnicos se estima 1 Unica sesiom@rde 5 personas/sesion.

6. INGENIERIA, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

Como ya se especificd anteriormente, el objetgpdegente contrato incluye, ademas del
suministro de las aplicaciones necesarias, la adi@pt de las mismas a las necesidades
especificas del S.E.I.S. del Ayuntamiento de Myrgi los procesos necesarios para la
implantacion operativa inicial de los mismos.

El sistema de integracion de comunicaciones serssingira en condiciones plenamente
operativas de forma que el suministrador cree e de datos requeridas y adapte los
procesos y procedimientos a los requerimientossdelicio, a partir de la informacion
suministrada por el S.E.I.S.

La puesta en marcha consiste en dejar operatsistema, con los ajustes de niveles de las
sefales audio, las configuraciones e integraciqnesse hayan especificado en la oferta.
Ademas contempla la introduccién de datos ipsopdel cliente, como listines
telefonicos, datos de su personal, recurstis,

En este aspecto, correran por parte del adjudicatados los trabajos de ingenieria,
instalacion, conexion de cables y paneles, inté@nade bases de datos y otros elementos
adicionales o auxiliares (KVM extender y adquisicile accesorios de instalacién como
cableados).

Ademas, todos los gastos de desplazamiento nexegmia la realizacion del proyecto
correran por parte del adjudicatario.

7.- DOCUMENTACION TECNICA.
La empresa adjudicataria entregard como minimaglaente documentacion técnica en
idioma castellano:

= Descripcion técnica completa de del sistema dgliatédn de comunicaciones.
- 10 copias en formato papel encuadernado en color.
- 1 copia del fichero en formato .doc y .pdf

= Manual de usuario del sistema de integracion deuotraciones.
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- 10 copias en formato papel encuadernado en color.
1 copia del fichero en formato .doc y .pdf

= Manual de mantenimiento del sistema de integrad@oomunicaciones.
3 copias en formato papel encuadernado en color.
1 copia del fichero en formato .doc y .pdf

8.- SOPORTE TECNICO.

El adjudicatario prestara y garantizara un soptataico 24x7 en castellano, durante el
tiempo especificado en la garantia del sistema &, el S.E.1.S. podr4 a disposicion del
adjudicatario una red local (VPN) accesible deddexterior o en su defecto una linea
telefénica analogica para permitir a la empedsacceso remoto al sistema, que deberan
realizar la primera diagnosis de la averia. El ISEpondra a disposicion de la empresa
adjudicataria un responsable técnico durante disag resolucion de la averia.

Los tiempos de respuesta para mantenimiento cmoesel sistema es de 1 dia en caso de
gue el sistema no se encuentre inutilizable y 2 éifacaso de que se encuentre utilizable.

9.- CONFIDENCIALIDAD.

Teniendo en cuenta que para la prestacion de logspmndientes servicios se podria
acceder a datos personales por cuenta de tercemsgnformidad con lo previsto en las
medidas que dicta el Real Decreto 1720/2007 Regltonde desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, del 13 de diciembre, de Protecd@&datos de caracter personal, en lo
que se refiere al acceso de datos de caractempérgoculado a la prestacion de servicios
por cuenta de terceros, el adjudicatario quedgadbti a que:

a) La documentacion e informacién suministrada poS.#.1.S. del Ayuntamiento de
Murcia al adjudicatario, o aquella a la que estedpuacceder, tendra caracter de
confidencial y no serd utilizada para otros findsrdntes a la estricta ejecucion del
contrato. Esta condicion es extensible al persdeahsistencia que el adjudicatario
contrate para la prestacion del servicio objeteste pliego.

b) El adjudicatario (y el personal que intervenga énolgeto de este pliego) se
compromete al cumplimiento de la legalidad vigeate relacion con la ley de
proteccion de datos.

c) No se podra transferir informacién alguna sobrébdi@s, su resultado, ni la
informacion base solicitada, a personas o entidadesplicitamente mencionadas en
este sentido sin consentimiento previo, por esaliégd S.E.I.S. La vulneracion de esta
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clausula supondra la inmediata rescision del ctmtsin perjuicio de las acciones que
el érgano de contratacion estime conveniente @aaliz

10.- PLAZO DE EJECUCION.

La implantacion del sistema debe iniciarse dedgdos 15 dias habiles posteriores a la
notificacion de adjudicacion, una vez formalizatoarespondiente contrato.

El plazo maximo de ejecucion para la total implaidia y puesta a punto del sistema se
establece en 3 meses a partir de la formalizacboahtrato.

11.- GARANTIA.

La garantia minima del sistema serda de dos afawta ge la implantacion operativa
inicial del sistema.

Durante este periodo se debe de garantizar el ®mirninle versiones actualizadas de las
aplicaciones informéaticas, la asistencia técnicaedda sobre el desarrollo integral de las
posibilidades ofrecidas por el sistema, la resolude cualquier incidencia presentada y la
disponibilidad para las tareas de formacion qua seaesarias.

12. REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES.

Aparte de todas las infracciones y sanciones rdasgn la Ley, el Alcalde, a propuesta de
la Concejalia de Seguridad y Recursos Humanosjgoteamitacion del reglamentario
expediente y con audiencia del contratista, padponer a éste multas sobre la base de las
faltas que a continuacion se tipifican:

1. Faltas leves:
- El retraso superior a 10 dias en la ejecucionrdbbjo de forma injustificada.

2. Faltas graves:
- El retraso superior a 20 dias en la ejecuciénrdbbfo de forma injustificada.
- El'incumplimiento de la garantia.
- Por suministro de calidades distintas a las ofagad

3. Faltas muy graves:

- El retraso superior a 30 dias en la ejecucionrdbhjo de forma injustificada.

- Por desviacion significativa en cuanto a los codi@s) actividades y tareas
establecidos en el Proyecto.
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- Lavulneracion de la clausula de confidencialidad.
- Incumplimiento de las restantes obligaciones cohiedes esenciales.

Las faltas leves se sancionaran con multas de bh&& del importe de adjudicacion, las
faltas graves, entre el 2 y el 5% del importe dedidacion; y las muy graves, hasta el
10% del importe de adjudicacion o la resoluciénodeitrato.

13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios que serviran de base para la adjadfinaseran los siguientes, siempre y
cuando resulten debidamente acreditados de acoendo establecido en este Pliego:

1. Criterios valorables mediante la mera aplicacion déormulas.

1.1. Propuesta econdémica (41 puntos).

1.2. Mejoras (10 puntos).

2. Criterios sometidos a juicio de valor.

2.1. Propuesta técnica (49 puntos).

1. Criterios valorables mediante la mera aplicacionle formulas.

1.1. Propuesta econdémica. de 0 a 41 puntos

La forma de valoracion sera la siguiente:
Se asignara una valoracion méaxima de 41 puntesprie correspondiente a la mayor baja.

Se asignara una valoracion de 0 puntos al impameegpondiente al importe maximo de
licitacibn. A todas las ofertas presentadas se #gnara la puntuaciéon que
proporcionalmente le corresponda en funcion deajada (entre la maxima puntuacion y O
puntos).

Baja Oferta (X) - Puntuacién Mixima
Puntuacion (X) =

Importe Mavor Baja

Baja temeraria: La baja superior a un 10% del dipdicitacion se considerara temeraria, y
la empresa debera justificarlo.

1.2. Mejoras. de 0 a 10 puntos
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- Sistema de control de infraestructurascon el siguiente desglose:

Con respecto a cada uno de los tres siguientepaubdos, el licitador, dentro del Sobre
n® 3 (Proposicion Econémica) de su oferta, indicaudl o cuales se compromete a
realizar. La puntuacion prevista para cada unollde s0lo se otorgara si el licitador se
compromete a la realizacion de la totalidad de tpceses contenidas en el

correspondiente subapartado.

1.2.a)El sistema de control de infraestructuras permitichitorizar, controlar y activar los
dispositivos necesarios siguientes existentes entries parques de bomberos (Infante,
Espinardo y San Ginés): 6 puntos

» Megafonias (3).

» Seméforos (3).

* Barreras (3).

« Videoporteros (6).

« Sirenas (3).

» Camaras de videovogilancia (25).

Todas las funcionalidades soportadas se ejecutlasaie una aplicacion disefiada para tal
efecto, que de cardcter visual, permitird mostnalae pantallas tactiles, un “mapa o plano”
que integre los diferentes parques con todos logrses asignados. Las funcionalidades
soportadas por esta aplicacion seran:

*Megafonia: realizacion de llamada a cada un@si@arques desde la aplicacion utilizando
el mismo micréfono/altavoz que el utilizado paralquier otra llamada.

*Semaforo: Encendido y apagado del seméaforo.
*Barrera: apertura y cierre.

*Videoporteros. Recepcion de llamadas desde losopuatteros, utilizando los mismos
transductores de audio que para cualquier otraatfamlLa imagen se mostrara en formato
“pop up” en la pantalla de la aplicacion.

*Céamaras de videovigilancia (3 parques).
*Sirena. Accionado de sirena de emergencia.

1.2.b) Suministro, instalacion, configuracion y puesta erarcha de los siguientes
dispositivos con el integrador y con el sistemaalgrol de infraestructuras: 2 puntos

3 videoporteros IP antivandalismos con las sigegprestaciones:

-Intercomunicacion: Directa de llamadas SIP prod S
-Fuente de alimentacion: PoE (IEEE 802.3 af) Lafeele alimentacion externa 12V
-Protocolos: SIP apoy6 2.0 (RFC 3261) / TCP / IPDPURTP / http /

ARP, ICMP, DHCP, DNS, TFTP, NTP
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-Codecs de audio: G.711 (Alu-law)

-Cdodecs de video: Codec de video llamada H.264 empb real (en
resolucion QCIF, QVGA, CIF 6 VGA)hasta 30 fotograma
por segundo

1.2.c) Interconexién, reconfiguracion y puesta en marahdod siguientes dispositivos, ya
existentes, con el integrador y con el sistemaotdral de infraestructuras, estando incluido
los trabajos de cableado y sus materiales: 2 puntos

*Megafonia-IP.

*Control seméforico.
*Barreras existentes.
*Cémaras de videovigilancia.
*Sirena.

2. Criterios sometidos a juicio de valor.

2.1. Propuesta técnica. de 0 a 49 puntos

Se valoraré la solucion técnica propuesta, coredier [os siguientes aspectos:
-Grado de innovacion en el planteamiento y alcaleci®s trabajos.

-Méaximo nivel de integracion entre los médulos quegren la solucion.
-Facilidades para la personalizacion del interfazguupos, perfiles o usuarios.
-Planificacion:

Claridad y descripcion detallada de objetivos, vaddides y tareas en la solucion
propuesta.

Cronograma de puesta en marcha de las actividades.
Viabilidad de la solucion en relacién a su des&rr@mporal.

Identificacion de potenciales puntos criticos qugan en peligro el avance y
cumplimiento de los objetivos del contrato, y lalusion de medidas para la
resolucién de los mismos.

-Grado de aplicaciones y desarrollos informaticos.

-Metodologia de trabajo propuesta (procedimientessdguimiento, control y calidad
previstos.
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14.- IMPORTE DE LICITACION.

El importe total maximo del Sistema de Integraciten Comunicaciones con destino al
S.E.I.S. del Ayuntamiento de Murcia especificado elnpresente contrato sera de
DOSCIENTOS VEINTE MIL EUROS (220.000,00 €,) IVA inedo (18%). El precio sin
IVA es de 186.440,68 € (CIENTO OCHENTA Y SEIS MILUBTROCIENTOS
CUARENTA CON SESENTA Y OCHO CENTIMOS) y el IVA de33%59.32€
(TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE CO TREINTA Y
DOS CENTIMOS).

Murcia a 30 de Diciembre de 2011

El Jefe del S.E.I.S.

Pedro Antonio Guirao Céarceles
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