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TITULO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA Y EL TELEFONO DE LA ESPERANZA “PROMOCION DHA
SALUD EMOCIONAL DE LAS FAMILIAS INQUILINAS DE LAS
VIVIENDAS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA”.

Firmado el 7 de mayo de 2020.

Junta de Gobierno 17 de abril de 2020.

PARTES:
v" Ayuntamiento de Murcia.
v Asociacion Internacional Teléfono de la Esperamzkadregion de Murcia.

OBJETO:

Regular la colaboracion técnica para el desarrddoactuaciones tendentes
mejorar la salud emocional que redunden en el moele las familias que reside
en las viviendas sociales del Ayuntamiento de Murci

VIGENCIA:
Anualidad 2020, pudiendo prorrogarse por una adadlmas.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

Es objeto del presente Convenio de Colaboraci@ulae la colaboracion técnica
entre el Ayuntamiento de Murcia, a través del S&vide Vivienda de la
Concejalia de Mayores, Discapacidad y CooperacibnDeasarrollo y el
TELEFONO DE LA ESPERANZA DE MURCIA, para el desdiwo de
actuaciones tendentes a mejorar la salud emoaoeatedunden en el beneficio dj
las familias que residen en las viviendas soc@dgd#yuntamiento de Murcia.

SEGUNDA.- Régimen juridico
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Que el presente Convenio se rige por lo estable@dda Ley 7/1985, de 2 =|
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Lo&g};40/2015, de 1 de octubre dj
régimen Juridico del Sector Publico, y demas deodisiones que por la
naturaleza y contenido del presente Convenio lle deaplicacion.

TERCERA.- Cumplimiento de requisitos

Al presente Convenio se acompafia Memoria Justifwaén la que queda
constatado la necesidad y oportunidad de la sus@niglel presente convenio y e
desarrollo de las acciones que en el mismo se ropfde.

Se hace constar expresamente que el presente ammeenontempla la asuncio

de compromisos econdémicos para ninguna de lassparte

CUARTA.- Compromisos del Teléfono de la Esperareddrcia

» El Teléfono de la Esperanza se compromete a paatian la formulacion de
estrategias e iniciativas que aunen un esfuerzaioantre ambas entidades, |
que supongan el aprovechamiento éptimo de lossesuendentes al fomentg

de la mejora de las condiciones de vida de laslismnque residen en las

viviendas sociales de titularidad municipal.

La colaboracion mutua entre el Teléfono de la Espex y el Servicio de

Vivienda del Ayuntamiento de Murcia, para la reatibn de actuaciones de

intervencion y prevencion en salud emocional quenjta a las familias y a las

personas que asi lo deseen, participar en esteaRragionero en las viviendag

sociales, con el fin de mejorar su trayectorialvita

Las actuaciones relacionadas con la Intervenci@eisgaran en:

o Servicio Permanente de Orientacion Telefonica,atidgpe las 24 horas del
dia durante todo el afio, garantizando la confiddideid, el anonimato y la
gratuidad del mismo.

Servicio e intervencidn psicosocial en la propidesdel Teléfono de la
Esperanza, atendiendo a familias o personas ingiled, por
profesionales cualificados, con la metodologiandervencion de terapia
breve. Participara, en su caso, el Departament®gieologia o el de
Orientacion Familiar o el Juridico.
Las actuaciones relacionadas con la PrevenciOneakzaran a través de
Talleres relacionados con la Salud Emocional, guears para facilitar el
manejo de situaciones conflictivas en el dia a d@ando de habilidades
sociales a estas personas: Autoestima, Mindfulpassla vida diaria, Vivir en
el perdén y/o Vencer la dependencia afectiva.
La coordinacion con el Servicio de Vivienda del Atamiento de Murcia para
la realizacion de cualquier actuacion que afedtesdamilias de las viviendas
sociales, planificandose las mismas desde el idieitas acciones.
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Garantizar el adecuado nivel de calidad de lasomesi a desarrollar y |a
confidencialidad de todas las actuaciones y destdalm personas que van f
participar en cualquier actividad, tal y como elged la Ley.

El Teléfono de la Esperanza pone a disposicionSeelicio de Vivienda del
Ayuntamiento de Murcia una planta de su Sede encislupara que éste
estudie la posibilidad en un futuro, de ser utdeza&omo alojamiento tempora
para familias o personas individuales en circurtsé@nexcepcionales y po
motivos de urgencia, en las bases o condicionegsfablezca en su moment
el Servicio de Vivienda, y siempre y cuando dicimasalaciones cumplan co
todos los requisitos que se establezcan para @icho

Incluir en la pagina web del Teléfono de la Espemarde Murcia la
colaboracién con el Ayuntamiento de Murcia.

El Teléfono de la Esperanza de Murcia esta obligagwestar colaboracion
facilitar cuanta documentacion sea requerida pta @slministracion en el
ejercicio de las funciones de control corresportdgen

El Teléfono de la Esperanza, en cualquier tipo wdigdad realizada sobre e
objeto de este Convenio, harad constar la colalwradel Ayuntamiento de
Murcia, utilizando para ello el medio mas adecualdipo de actividad objeto de
la colaboracion.

El Teléfono de la Esperanza se compromete a cusifREGLAMENTO (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a lagm@tn de las personas fisicag
en lo que respecta al tratamiento de datos peeoyah la libre circulacion de
estos datos personales.

Todo elpersonalal servicio de la entidad, vinculada al desarrdédas acciones
gue se contemplan en el presente Convenio, seramta@os o tendran
dependencia laboral de la misma, sin que el Ayustamtenga relacién juridica,
laboral ni de otra indole con el personal de laladt

QUINTA.- Compromisos del Ayuntamiento de Murcia

El Ayuntamiento de Murcia a través del Servicioieienda y conjuntamente
con el Teléfono de la Esperanza disefiaran cuantaacioones se pongan e
marcha en el marco de este Convenio.

El Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Mursew.compromete a difundir
y publicitar entre las familias inquilinas de lasviendas sociales, las
actuaciones que se proponen en el marco del Canviefdrmandoles de los
beneficios para su salud y su vida cotidiana.

El Servicio de Vivienda propondra a las familias gersonas individuales que
participen en las actividades que se planifiquea. Seccion Social podra
derivar al Teléfono de la Esperanza a aquellaopassque lo deseen, siemprig
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gue se cuente con el consentimiento por escrittaglenismas para ceder s
nombre y su teléfono, con el fin de poder realgaseguimiento telefénica o
presencialmente en la sede del Teléfono de la &spar iniciando el
procedimiento su propio personal.

La colaboracion mutua entre el Teléfono de la Espx y el Servicio de
Vivienda supone que periddicamente ambas Entidadedizaran una
evaluacion técnica de las actuaciones que seegalic

El Servicio de Vivienda valorara, social y técniesne, la posibilidad que
brinda el Teléfono de la Esperanza de utilizaciéruda planta de la Sede parp
alojamiento temporal en situaciones de emergeratiddcional.

SEXTA: Seguimiento y Evaluacién del Convenio
La Comision de Seguimiento del Convenio es la gyatla de velar por el
cumplimiento de los objetivos acordados, la posteraloracion y evaluacion de
los proyectos.
La comision estara integrada por:
Por parte del Ayuntamiento de Murcia:
» La Concejal Delegada de Mayores, Discapacidad y&waion del Desarrollo,
0 persona en quien delegue.
» El Jefe de Servicio de Vivienda, o persona en qdetegue.
Por parte del Teléfono de la Esperanza:
» La Presidenta: Maria Joaquina Guerrero Escusa.
» Director Técnico del Teléfono de la Esperanza encMuAntonio Rubio Ruiz.
Las funciones de esta Comision, seran las sig@ente
Impulso y coordinacion general del presente Coroveni
Aprobacion, seguimiento y evaluacion de los Praysatdesarrollar.
Elaboracion de una memoria resumen de las actiexitgvadas a cabo en
marco de este Convenio.
Evaluacion general del Convenio.

SEPTIMA.- Vigencia

El presente convenio estara vigente desde la féels aprobacion por el érgang
municipal competente y se extiende a la anualid&d 2pudiendo prorrogarse po
una anualidad mas, si asi lo acuerdan las partes.

OCTAVA- Régimen de modificacion

Los términos y clausulas del presente convenio godser revisados Yy/o
modificados a instancia de cualquiera de las partde comun acuerdo, siend
obligada su revision con ocasién de la promulgadénnormas del rango quéj
fueren y que alteren sustancialmente sus supuestdamentales.
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NOVENA.- Causas de extincion
El presente convenio se extinguira por el cumpimuede las actuaciones qug
constituyen su objeto o por incurrir en causa delueion.
Son causas de resolucion:
a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio.
b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.
c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisgsmidos por parte
de alguno de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podracawtdila parte incumplidora
un requerimiento para que cumpla en un determinaldao con las
obligaciones o compromisos que se consideran inkdosp Este
requerimiento serd comunicado al responsable detammmo de
seguimiento, vigilancia y control de la ejecuci@h convenio y a las demag
partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerinoemersistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificagdlas partes firmantes |
concurrencia de la causa de resolucion y se entemeguelto el convenio.
La resolucién del convenio por esta causa podriesan la indemnizacion
de los perjuicios causados si asi se hubiera poevis
Por decision judicial declaratoria de la nulidatia®venio.
Por cualquier otra causa distinta de las anteripregista en el convenio o
en otras leyes.

DECIMA.- Jurisdiccion y naturaleza.

En caso de controversia entre las partes, se sonoete renuncia expresa del fuerg
gue resultara competente, a los Juzgados y Triesii@ Murcia (capital).

La Jurisdiccién Contencioso-Administrativa seractanpetente para resolver |aj

cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse dafrepartes, en aplicacion de

presente Convenio, dada su naturaleza administrativ




