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TITULO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA Y LA ASOCIACION “ADOPTA UN ABUELO” PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO TELEFONIO
“MINUTOS DE COMPANIA”.

Firmado el 19 de mayo de 2020.

Junta de Gobierno 15 de mayo de 2020.

PARTES:
v" Ayuntamiento de Murcia.
v Asociacién “Adopta un Abuelo”.

OBJETO:

Establecer un marco de colaboracién para crear alh @&nter escalable parg
conectar a los mayores que se encuentren en situald soledad, riesgo -I
exclusidon social 0 que estén ingresados, con passfivenes voluntarios con €
objetivo de incrementar su sentimiento de seguyidachpafia y socializacion.

VIGENCIA:

Finalizara una vez concluyan las circunstanciasatdinamiento derivadas de
estado de alarma decretado para la gestion detdaci€in de crisis sanitari
ocasionada por el COVID-19. En todo caso su vigenoipodra ir mas alla del 31
12-2020.

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto establecanarto de colaboracion entre g
Ayuntamiento de Murcia y la Asociacion “Adopta Umuelo” para crear un Call
Center escalable para conectar a las mayores geacsentren en situacion dg¢
soledad, riesgo o exclusion social o que estéresagios, con personas joveng
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voluntarios con el objetivo de incrementar su selnto de seguridad, compafia
socializacion.

Para ello, el Ayuntamiento de Murcia y la Asociaciddopta Un Abuelo”, lanzan
“Minutos en Compafia”, programa de acompafiamiemiefdnico pensado
principalmente para personas mayores en situac@raislamiento durante el
confinamiento debido al COVID-109.

SEGUNDA.- BENEFICIARIOS DEL PROYECTO Y FUNCIONAMIENO DEL
MISMO.

La Asociacion “Adopta Un Abuelo” y el Ayuntamientte Murcia ofreceran los
servicios anteriormente descritos a mayores aisl&fosus casas, mayores que
viven en residencias y mayores hospitalizados.

La llamada es completamente gratuita para las passmayores que soliciten |3
atencion, sin ningun tipo de coste.

Los voluntarios, seran seleccionados en funciorsueolaboracion anterior e
proyectos relacionados con la atenciéon a persoolas y habran recibido ung
formacion previa para que la calidad del servieia §ptima.

Los voluntarios atenderan solo llamadas de perspmadusquen compafia con |
gue desahogar su aislamiento. Si se reciben giodé llamadas, seran derivad '
al 010 o a través de otros numeros de contactoedmedles pueda atend
correctamente.

Los voluntarios podran atender a las personaslgmeh desde sus casas a travgs
de un Call Center que permite derivar las llamadasmodo que los voluntario
pueden llevar a cabo su labor solidaria mientraspben con el confinamiento.

TERCERA. - OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE LAS PARTES

La Asociacion “Adopta Un Abuelo” se compromete a:
Aportar el Call Center al que se derivardn las #das de los usuarios
beneficiarios del proyecto.
Aportar voluntarios para responder las llamadase giesarrollaran sus
actividades en el marco de lo dispuesto en la %9045, de 14 de octubre dg¢
Voluntariado y legislacion autondmica aplicablegnsio ineludible ante el
estado de alarma el necesario equilibrio de ladacsioluntaria con las
limitaciones e instrucciones establecidas por lésralades competentes.
Facilitar periédicamente al Ayuntamiento de Murcdidormacion de las
personas mayores atendidas y actuaciones realizhdaste el tiempo de
duracion del convenio.

El Ayuntamiento de Murcia compromete a:
Promocionar el programa en su pagina web, redéale®y hacer difusién del
programa en la ciudad de Murcia.




=

BIE ):

Mureia

Ayuntamiento de Murcia

En ninguna circunstancia se establecera relaciaegdendencia entre el persondl
de la entidad ni el voluntariado con el Ayuntamieti¢ Murcia.

El presente Convenio de Colaboracion no suponegabfn econdmica alguna
para el Ayuntamiento de Murcia, y por tanto, no porta gasto alguno con carg
a sus respectivos presupuestos.

Por su parte, la Asociacion “Adopta Un Abuelo” disdra de sus propios recursop
econdmicos para la gestion de la parte de esteégmagcuyas obligaciones asume

CUARTA. - VIGENCIA.

El presente Convenio de Colaboracion iniciara gemia tras su suscripcion

finalizara una vez concluyan las circunstanciascdefinamiento derivadas de
estado de alarma decretado para la gestion detdacigin de crisis sanitari

ocasionada por el COVID-19. En todo caso su vigenoipodra ir mas alla del 3
de diciembre de 2020.

QUINTA.- FIRMA DEL CONVENIO.

Dada la situacion excepcional de Estado de Alaroa @pncurre a la fecha deg
firma de este convenio, las partes declaran expiesi@ que aceptan el sistema g
perfeccion y firma de este convenio, por persomapmeres suficientes, a travég
de la herramienta PDF y por lo tanto, el preseptevenio de colaboracion asj
firmado produce plenos efectos entre las partes.

SEXTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento del desarrollo de este conyemicconstituira una comisio
paritaria mixta que velara por el cumplimiento de tompromisos adquiridos poj
las partes en virtud de este convenio, la cuat@stéegrada, por un representan
de cada una de las partes firmantes, que se reainirienos una vez durante Ig

vigencia del Convenio, y cuantas veces sea neoesarstancia de alguna de ellag

SEPTIMA. - CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONVENIO.
Son causas de resolucién del presente convenio:
1. El transcurso del plazo de vigencia del conveniohsiberse acordado s
prérroga.
. El acuerdo unanime de todos los firmantes.
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3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisgssmidos por parte
de alguno de los firmantes.

4. Por decision judicial declaratoria de nulidad detwenio.

OCTAVA.- JURISDICCION APLICABLE

El presente convenio tiene naturaleza adminisaatigor consiguiente, la
controversias que pudieran surgir respecto a serpirdtacion, ejecucion,
modificacion, resolucion y efectos y que no hubiepamdido solventarse por Ig
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comision de seguimiento se someteran al Orden diccisnal Contencioso
Administrativo.

NOVENA. - PROTECCION DE DATOS.
El presente Convenio no comportara el acceso & datcaracter personal. Para §
caso en que se pusiera de manifiesto la necesidanlathr datos de carécte

personal sujetos al ambito de aplicacién de lowdisfp en la Ley Orgénica 3/201

de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Persogalgarantia de los Derechoj
Digitales, asi como en el Reglamento UE 2016/67%ddamento Europeo y de
Consejo de 27 de abril de 2016 sobre Proteccidoiiba®s Personales de Ia
Personas Fisicas (RGPD), y a la normativa espaimlproteccion de datos e
vigor, las Partes deberan necesariamente susabirescrito, un acuerdo qug
recoja los limites y condiciones en los que dictrakamientos seran llevados f§
cabo, comprometiéndose a cumplir todas las obbiga&s que le son exigibles e
materia de proteccién de datos personales tant@lpRGPD, como por aquell
normativa que lo sustituya y/o lo desarrolle, ashe todas las normas legales [p
reglamentarias que incidan en este ambito, adoptanhntas medidas de
seguridad sean preceptivas a efectos de evitdiela@on, acceso o uso indebid
de los datos a los que cada Parte tuviera acceso.

Las personas fisicas intervinientes en el preséotevenio quedan informadas d
gue los datos personales que, en su condicion de pal Convenio o de
representante de ésta, constan en este documexfeeifos otros intercambiadog
entre la Partes en virtud del presente Convenidnseatados por la Contrapartg
con la finalidad y la base legitimadora de ejecytmumplir la presente relacio
(art. 6.1 b) RGPD y art. 19 LOPDGDD) y s6lo ser&didos a terceros cuand
resulte imprescindible para el cumplimiento de €stavenio o de sus respectivag
obligaciones legales. En concreto, las Partesrémataquellos datos relativos a loj
firmantes del Convenio con el fin de verificar &idez del/los apoderamientos dj
los firmantes del Convenio (nombre, apellidos, Ddidmicilio, cargo ocupado,
entidad representada).

Las partes, asimismo, trataran aquellos datos pa&les® de representanteg
apoderados y personas de contacto de la otra Reateesulten necesarios para [p
celebracion, desarrollo, mantenimiento y controll d&onvenio y para el
cumplimiento de sus respectivas obligaciones Isgalgarantizando la
confidencialidad de los datos que sean facilitados.

Los datos personales seran conservados duranteekdigonpo en que la relacio
subsista y aun después hasta que prescriban laguakes responsabilidadey
derivadas de ella.

Asimismo, quedan informados de la posibilidad asogjr sus derechos de accesp
rectificacion, supresion, limitacion del tratami@nt portabilidad de los datos e




Mureia

Ayuntamiento de Murcia

los casos y con el alcance que establezca la nearailicable en cada momentg
para lo que deberan remitir un escrito identificado la referencia “Proteccién de
Datos”, en el que se concrete la solicitud corredmmte y al que se acomparig
fotocopia del Documento Nacional de Identidad deéeresado, dirigido a las

direcciones del encabezamiento.

No obstante, si los interesados consideran quedereshos no se han atendid
debidamente, tendran derecho la oportuna reclamacite la Agencia Espafiola d
Proteccion de Datos.




