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TITULO:

PROTOCOLO DE COLABORACION Y COORDINACION -
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA INCORPORACION DELWERPO
DE POLICIA LOCAL DE MURCIA AL SEGUIMIENTO DE LAS MIDIDAS
JUDICIALES PARA LA PROTECCION DE VICTIMAS DE VIOLERIA DE
GENERO.

Firmado el 15 de diciembre de 2021.

PARTES:

- Ayuntamiento de Murcia.

- Delegacion del Gobierno en la Region de Murcia.

OBJETO:

La coordinacion de la colaboracion del Cuerpo dedicia Local de Murcia y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Gu@ndilay Policia Nacional) en

la ejecucion y seguimiento de las medidas judisialeordadas para la proteccig
de victimas de violencia de género residentes grraino municipal de Murcia.

VIGENCIA:

Un afo, se prorroga automaticamente por periodaeseag.

CLAUSULAS

1. ANTECEDENTES.

El 22 de junio de 2006 el Ayuntamiento de Murciad®n de Murcia) acordo la|
adhesién al Protocolo de Colaboracion y Coordimaeidtre las Fuerzas y Cuerpog
de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Polictalljpara ia Proteccion de lag
Victimas de Violencia Domeéstica y de Género, firmamhtre el Ministerio del
Interior y la Federacion Espafiola de Municipiosrgvihcias el 13 de marzo de
2006.

Consecuentemente y de conformidad con el prinapi@olaboracién establecidg
en la LO. 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas ygosate Seguridad del Estado,
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con la participacion de las Corporaciones Localesek mantenimiento de la
seguridad publica, se establece el presente Promgdo Operativo al objeto de
coordinar la proteccion de las mujeres y menoresnvas de violencia de género
de conformidad con lo dispuesto en el art. 31.2ad¢.0. 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral coatMiolencia de Género.

2. OBJETO DEL PRESENTE ACUERDO.

La coordinacion de la colaboracion del Cuerpo dedkcia Local de Murcia y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Gu@ndilay Policia Nacional) en
la ejecucion y seguimiento de las medidas judisialeordadas para la proteccid
de victimas de violencia de género residentes &rraino municipal de Murcia.

3. MARCO NORMATIVO.
L.O. 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerp&@eduridad del Estado.
L.O. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas deeecndn Integral contra la
Violencia de Genero.
L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon desddersonales y garantia dg
los derechos digitales (Disposicion transitoriarta)a
Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo lyGlensejo, de 27 de abril
de 2016, relativa a la proteccion de las persoisasaé en lo que respecta :
tratamiento de datos personales por parte de lasidades competentes par;
fines de prevencion, investigacion, deteccion awiergmiento de infracciones
penales o de ejecucién de sanciones penales, ibadacirculacion de dichos
datos.
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las BdseRégimen Local.
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de laiwiatdel delito.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridit&dctor Publico.
Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entngelks y Hombres y de
Proteccion contra la Violencia de Género en la &ede Murcia.
Orden INT/1202/2011, de 4 de mayo, por la que gelaa los ficheros de
datos de caracter personal del Ministerio del ioter
Protocolo de Actuacion de Fuerzas y Cuerpos derfieguy de coordinacion
con los Organos Judiciales para la proteccion dédk@ncia doméstica y de
género, de 10 junio de 2005.
Protocolo de colaboracion y coordinacién entre Fagrzas y Cuerpos dg
Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Ljpaa la proteccién de las
victimas de violencia domeéstica y de género, firomadr el Ministerio del
Interior y la Federacion Espafiola de Municipiosgvihcias el 13 de marzo dg
2006.
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instruccion 14/2005 de la Secretaria de Estadoeg@r&lad, sobre actuacion e
dependencias policiales en relacion con mujeresamgras victimas de
violencia doméstica o de género en situacion aditnativa irregular,
instruccion 4/2019 de ia Secretaria de Estado dmuriad, por la que se
establece un nuevo protocolo para la valoracidlicipb del riesgo (LO.
1/2004), la gestion de la seguridad de las victijnssguimiento de los casos |
traves del sistema de seguimiento integral de dases de violencia de génerg
(Sistema VioGen).

Instruccion n° 7/2019 de ia Secretaria de EstadoSeguridad, sobre
incorporacion en los atestados por violencia deegerde diligencia de
situacion administrativa de la victima extranjemasguacion irregular.
Instruccion n° 2/2021 de la Secretaria de Estado Seguridad, sobre
reforzamiento de las actuaciones policiales en naatke valoracion de riesgo
en los casos de violencia de género y de gestidam skguridad de las victimas
instruccion 5/2021 de la Secretaria de Estado dmuriad, por la que se
establece el protocolo de primer contacto policaal victimas de violencia de
género en situacion de desproteccion.

4. PROCEDIMIENTO DE COLABORACION Y COORDINACION.

4.1 Introduccion.

De acuerdo con la distribucion territorial de cotepeias, recogida en la LO
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos deri®ad del Estado, en e
municipio de Murcia, le corresponden a las Fuegz&ierpos de Seguridad de
Estado (Guardia Civil y Policia Nacional), el ejei@ de las funciones en materig
de seguridad publica. Asimismo, el citado municipicenta con un Cuerpo dg
Policia Local, el cual ejerce las funciones asigsash la Ley.

En dicho contexto, el Profeco/o de Colaboraciénopr@inacién entre las Fuerza
y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpo$aeia Local para la
proteccion de las victimas de violencia domésticdeygénero suscrito entre

de las medidas judiciales de proteccion.

En el presente Procedimiento Operativo se establesecriterios de coordinacio
entre la Policia Local de Murcia y las Fuerzas g1@as de Seguridad del Estad
Guardia Civil y Policia Nacional, y se determinas pautas que deben seguirse gn
aguellas actuaciones derivadas de supuestos dentialde Genero, de acuerd
con la Instruccion 4/2019 de la Secretaria de BstledSeguridad.

Al mismo tiempo, se establecen los criterios de w@oacion y coordinacion con
otras instituciones y organismos implicados, coplando la posibilidad de
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revision de su contenido y adaptaciéon oportuna adwidas circunstancias y la
evolucion de la situacion en este &mbito o lassidades de adaptacion normati

asi lo aconsejen, todo ello siempre para garanézaras eficaz proteccion de laj
victimas de Violencia de Genero.

Para definir los aspectos concretos de colaboragioooordinacion se han
elaborado por las instituciones implicadas, dosxAsegue recogen las pautas dE
actuacion especificas de la Noticia Local de Muoda la Guardia Civil y con la
Policia Nacional, de forma que se facilite el aiglhomogéneo de la informacio
suministrada.

4.2 Principios generales de actuacion

Las actuaciones tendran corno premisa fundamemighiantia de proteccion a |3
victima de violencia de género y el ejercicio camado de las competencias df
cada Cuerpo policial actuante en cada caso. Escehario descrito, la instruccio |
del correspondiente atestado y la investigacionlodehechos ocurridos seré
competencia de las Fuerzas y Cuerpos de Segura&bsthdo, actuando la Policig
Local, cuando asi fuera oportuno, conforme a loipte en el art. 53g) de la LO.,
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos deri@ag, efectuando las
diligencias de prevencion y cuantas actuacionexldie a evitar la comision =i
actos delictivos en el marco de colaboracion estadd en la Junta de Seguridad],
garantizando al mismo tiempo la proteccion de faimas y de los menores a s
cargo, dando inmediato traslado de lo actuadoearpcupolicial competente,

De conformidad con los criterios recogidos en latrlrccion 4/2019 de la
Secretaria de Estado de Seguridad, en los Anexgs Il se recogen los
procedimientos concretos de actuacion y colabanacié la Policia Local de
Murcia con la Guardia Civil y con la Policia Nacabrespectivamente.

4.3 Control y supervision.

El control y supervision del presente ProcedimigDperativo sera sometido a g
consideracion de la Junta Local de Seguridad, corgano colegiado competentg
para la coordinacion de las Fuerzas y Cuerpos dpiridad en su ambito
territorial.

4.4 Vigencia

El presente Procedimiento surtira efectos a pdslirdia de su firma y tendr§
validez de un afio, prorrogandose automaticamentep@oodos iguales, si no
concurre denuncia de parte.

4.5 Naturaleza juridica.

El presente Procedimiento Operativo tiene caraaterinistrativo, careciendo de |
naturaleza juridica de convenio, de conformidad looestablecido en el art. 47.
parrafo segundo, de la Ley 40/2015, de 1 de octibgimen Juridico del Secto
Publico. Por tanto, queda excluido del ambito deagion de la Ley 9/2017, de §
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de noviembre, de contratos del sector publico,igndvde lo dispuesto en el art. §
de la citada Ley.

ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE COORDINACION ENTRE EL CUERPO DE PIGIA
LOCAL DE MURCIA'Y LA GUARDIA CIVIL.

Procedimiento Especifico de Coordinacion y Colatidéraentre la Comandancig
de la 52 Zona de la Guardia Civil (Region de Myrgi&l Cuerpo de Policia Local
de Murcia, para garantizar el cumplimiento de laslitias judiciales de proteccio
a las victimas de violencia de género.

1. ANTECEDENTES.

1. ANTECEDENTES.

El 22 de junio de 2006 el Ayuntamiento de Murcia@®n de Murcia) acordd la|
adhesion al Protocolo de Colaboracion y Coordimaeidtre las Fuerzas y Cuerpog
de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policéallpara ia Proteccion de lag
Victimas de Violencia Domeéstica y de Género, firmamhtre el Ministerio del
Interior y la Federacion Espafiola de Municipiosrgvihcias el 13 de marzo de
2006.

Consecuentemente y de conformidad con el prinapi@olaboracidén establecidg
en la LO. 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas ygosate Seguridad del Estado,
con la participacion de las Corporaciones Localesek mantenimiento de la
seguridad publica, se establece el presente Promado Operativo al objeto de
coordinar la proteccion de las mujeres y menoresnvas de violencia de género
de conformidad con lo dispuesto en el art. 31.2ad¢.0O. 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral coatMiolencia de Género.

2. OBJETO DEL PRESENTE ACUERDO.

La coordinacion de la colaboracion del Cuerpo dedkcia Local de Murcia y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Gu@ndilay Policia Nacional) en
la ejecucion y seguimiento de las medidas judisialeordadas para la proteccid
de victimas de violencia de género residentes &rraino municipal de Murcia.

3. MARCO NORMATIVO.
L.O. 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerp&@eduridad del Estado.
L.O. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas deeecidn Integral contra la
Violencia de Genero.
L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon desddersonales y garantia dg
los derechos digitales (Disposicion transitoriarta)a
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Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo lyGtensejo, de 27 de abril
de 2016, relativa a la proteccion de las persoisasaé en lo que respecta :
tratamiento de datos personales por parte de lasidades competentes par;
fines de prevencion, investigacion, deteccion awiergmiento de infracciones
penales o de ejecucién de sanciones penales, fibmdacirculacion de dichos
datos.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las BdseRégimen Local.

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de laiwviatdel delito.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridit&dctor Publico.

Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Ilgualdad entngelks y Hombres y de
Proteccion contra la Violencia de Género en la &ede Murcia.

Orden INT/1202/2011, de 4 de mayo, por la que gelaa los ficheros de
datos de caracter personal del Ministerio del ioter

Protocolo de Actuacion de Fuerzas y Cuerpos derfsieguy de coordinacion
con los Organos Judiciales para la proteccion dédi@ncia doméstica y de
género, de 10 junio de 2005.

Protocolo de colaboracion y coordinacién entre Fagrzas y Cuerpos dg
Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Ljpae la proteccién de las
victimas de violencia domeéstica y de género, fironadr el Ministerio del

Interior y la Federacion Espafiola de Municipiosguihcias el 13 de marzo dg
2006.

instruccion 14/2005 de la Secretaria de Estadoeg@r®lad, sobre actuacion e
dependencias policiales en relacion con mujeresamgras victimas de
violencia domeéstica o de género en situacion adtnativa irregular,
instruccion 4/2019 de ia Secretaria de Estado dmurad, por la que se
establece un nuevo protocolo para la valoraciolicipb del riesgo (LO.
1/2004), la gestion de la seguridad de las victiynssguimiento de los casos i
traves del sistema de seguimiento integral de dse< de violencia de génerg
(Sistema VioGen).

Instruccion n° 7/2019 de ia Secretaria de EstadoSeguridad, sobre
incorporacion en los atestados por violencia deegerde diligencia de
situacion administrativa de la victima extranjemasguacion irregular.
Instruccion n° 2/2021 de la Secretaria de Estado Seguridad, sobre
reforzamiento de las actuaciones policiales en naatke valoracion de riesgo
en los casos de violencia de género y de gestidam skguridad de las victimas
instruccion 5/2021 de la Secretaria de Estado dmuriad, por la que se
establece el protocolo de primer contacto policaal victimas de violencia de
género en situacion de desproteccion.
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4. PROCEDIMIENTO DE COLABORACION Y COORDINACION.

4.1 Introduccion.

De acuerdo con la distribucion territorial de cotepeias, recogida en la LO
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos deri®ad del Estado, en e
municipio de Murcia, le corresponden a las Fuegz&ierpos de Seguridad de
Estado (Guardia Civil y Policia Nacional), el ejei@ de las funciones en materig
de seguridad publica. Asimismo, el citado municipieenta con un Cuerpo dg
Policia Local, el cual ejerce las funciones asigsash la Ley.

En dicho contexto, el Profeco/o de Colaboraciénopr@inacion entre las Fuerza
y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpofaleia Local para la
proteccion de las victimas de violencia domésticdeygénero suscrito entre

de las medidas judiciales de proteccion.

En el presente Procedimiento Operativo se establesecriterios de coordinacié
entre la Policia Local de Murcia y las Fuerzas g1@as de Seguridad del Estadd,
Guardia Civil y Policia Nacional, y se determinaa pautas que deben seguirse {
aquellas actuaciones derivadas de supuestos denvialde Genero, de acuerd
con la Instruccion 4/2019 de la Secretaria de BstledSeguridad.

Al mismo tiempo, se establecen los criterios de wtoacion y coordinacion con
otras instituciones y organismos implicados, coptando la posibilidad de
revision de su contenido y adaptacién oportuna a@odas circunstancias y la
evolucion de la situacion en este ambito o lassidades de adaptacion normati
asi lo aconsejen, todo ello siempre para gararntézaras eficaz proteccion de laj
victimas de Violencia de Genero.

Para definir los aspectos concretos de colaboragidooordinacién se han
elaborado por las instituciones implicadas, dosx@sejue recogen las pautas dg
actuacion especificas de la Noticia Local de Muccdia la Guardia Civil y con la
Policia Nacional, de forma que se facilite el aiglhomogéneo de la informacié
suministrada.

4.2 Principios generales de actuacion

Las actuaciones tendran corno premisas fundameritalgarantia de proteccion ¢
la victima de violencia de género y el ejerciciordinado de las competencias dg

n

cada Cuerpo policial actuante en cada caso. Escehario descrito, la instruccio
del correspondiente atestado y la investigacionlodehechos ocurridos sera
competencia de la Guardia Civil, actuando la Palicocal, cuando asi fuers
oportuno, conforme a lo previsto en el art. 53g)adeO. 2/1986, de 13 de marzo
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,uafetd las diligencias d
prevencion y cuantas actuaciones tiendan a ewtaoinision de actos delictivog
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en el marco de colaboracion establecido en la Jmt&eguridad, garantizando &
mismo tiempo la proteccién de las victimas y den@nores a su cargo, dand
inmediato traslado de lo actuado a la Guardia Civil ‘
De conformidad con los criterios recogidos en tada Instruccién 4/2019, de |
Secretaria de Estado de Seguridad:
- La gestion de la seguridad de las victimas y seguim de los casos =i
realizara a traves del Sistema de Seguimientorigtelg los casos de violencig
de género (Sistema VioGen).
La primera evaluaciéon de riesgo de violencia deeg#ifVPR) sera realizad
por los componentes de la Guardia Civil que instnujas diligencias y se
ocupen de las investigaciones. Su resultado serdurdoado a la Autoridad
Judicial y al Ministerio Fiscal en forma de inforrmetomatizado que genera ¢
propio Sistema, asi como a la victima por cuanttaaao de los niveles ={
riesgo llevara aparejadas medidas policiales magdteccion y seguridad ‘i
las victimas, que seran de aplicacion obligatoiineediata. Tales medidas s
adaptaran a las circunstancias concretas del daga] manera que las mism |
sean de aplicacion personalizada e individual goseunicaran a la victima,
La unidad de la Guardia Civil establecida como Bul® Reparto Centralizadg
(PRC_GC), se encargara de la asignacion de los casWiolencia de Genero
informando a la Policia Local de aquellos que kEsnsencomendados, dand
traslado de la documentacion relativa a los mismos.
En aquellos supuestos en los que cualquiera deldesCuerpos policiales
tuviera conocimiento de nuevos hechos significativalelictivos que afectara
a victimas que tuvieran asignada proteccion, seegera a la comunicacio
inmediata de dicha nueva circunstancia al Cuerpbciglo responsable,
acompafada de la informacion complementaria, dadiase la oportuna
valoracion policial de evaluacion del riesgo (VPER)
Si el nuevo nivel de riesgo observado en la victomi@espondiese al nivel altg
o superior, la Guardia Civil seré la responsabléadaroteccion y seguimiento
de la victima.
El traspaso de actuaciones se realizara a traveSistema de VioGen, a la
mayor brevedad posible. La Unidad Policial (Guafcinl o Policia Local) que
pretenda reasignar el caso a otra en base a l@siasi establecidos en e
Sistema, llevara a cabo las comprobaciones neassan coordinacion con 13
Unidad receptora, al objeto de confirmar que efantiente esta Ultima
continta con el seguimiento del Caso y la protecd la victima.
4.3. Requerimientos de auxilio y necesidad de adopmte medidas urgentes.
En los supuestos de requerimientos de auxilio soaviurgentes acudira el Cuerpf
policial en disposicién de concurrir a la incidenein el menor plazo de tiemp
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posible.

Ante la necesidad de adopcién de medidas urgeptetentes a garantizar 13
proteccion, salud e integridad de la victima y mmes@ su cargo, tales medidas ge
adoptaran por el Cuerpo policial interviniente hagtie se haga cargo el Cuerpp
responsable conforme a los criterios establecido®lepresente Procedimientq
Operativo.

Cuando fuera necesaria la intervencion de los@essganitarios, la fuerza policia

actuante realizara el acompafiamiento de la victaman centro médico, En

aguellos supuestos en los que dicho centro se ebau diferente termino

municipal, dicho acompafiamiento sera responsaditigda Guardia Civil.

4.4. Aspectos concretos de colaboracion.

4.4.1. Conocimiento de los hechos.

SUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

1. Comentarios 0 rumor G.C. I | Cada Cuerpo realiza Iaj
indirectos  sobre indagaciones  sobre -
existencia del hecho. P. LOCAL hechos de los que tengp

conocimiento, instruyend

las primeras diligencias, 3

procede.

Policia  Local remite

diligencias a Guardia Civil.

Guardia Civil remite oficio 4
Policia Local, informando dg
los hechos.
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SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

2. Denuncia de |la
dependencias del Cuerpo.

victima ante las

G.C.

S

Competencia exclusiva de Guardia Civil,
en lo que respecta a la instruccion del

P.LOCAL

NO

3. Denuncia verbal anle una patrulla o personal
de servicio.

G.C.

P.LOCAL

jo policial.

Si efectivos de la Policia Local de Murcia
tienen conocimiento de un caso de
violencia de género, adoptaran las
primeras medidas de prevencién en
consonancia con lo previsto en el articulo
13 de la LECrim., poniendo los hechos en
conocimiento del Puesto de la Guardia
Civil.

4.4.2, Actuacion policial.

4.4.2.1. Indagaciones.

" SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

4. Toma de declaracién a la victima y testigos.

G.C.

Si

. LOCAL

NO

5. Recabar informacién de terceros sobre
antecedentes de violencia de género yl/o
violencia familiar/doméstica (vejaciones, malos
tratos, lesiones, amenazas, coacciones, etc.),
asi como antecedentes sobre ftrastornos
psicolégicos y/o adicciones del agresor

G.C.

6. Antecedentes de intervenciones o denuncias
policiales sobre el agresor.

Seran consultados por ambos Cuerpos a
través de los archivos policiales y
aportados por la victima,

7. Partes de lesiones previos en victima.

G.C.

. LOCAL

Seran aportados por la victima

8. Informes médicos y/o psicoldgicos previos de
la victima.

G.C.

P.LOCAL

Seran aportados por la victima.

9. Consulta al Registro Central para la
Proteccion de las Victimas de Violencia
Domeéstica y de Género.

G.C.

La Guardia Civil, realizara  las
comprabaciones en dicho Regisiro
Cenlral a través del SIRAJ, transmitiendo

P.LOCAL

la informacién necesaria a la Policia
Local.

10. Comprobacion de medidas de proteccion
previas.

GC.

La Guardia  Civil, realizara las
comprobaciones en el Registro Central a
través del SIRAJ, transmiliendo la

P. LOCAL

informacion necesaria a la Policia Local.

11. Comprobacion de alta como usuaria en el
Servicio Telefénico de Atenci6n a victimas de
violencia de género (ATENPRO)

G.C.

P. LOCAL

Los  Servicios Asistenciales del
Ayuntamiento gue tengan conocimiento
de altas y bajas en ATENPRO,
informaran a ambos Cuerpos.
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4.4.2.2. Valoracion inicial del riesgo.

SUPUESTO

12. Valoracién policial del riesgo (VPR) segin
el Protocolo aprobado.

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

G.C. sl

La VPR sera realizada por G.C., y
comunicada a Policla Local.

P. LOCAL

Policia Local no hard estas valoraciones,
dado que la VPR se hace con la recepcion
de la denuncia.

4.4.2.3. Aplicacion de medidas de proteccion.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

13. Asignacién de nivel de proteccion segun
Prolocolo aprobado y si procede traslado a centro
de acogida

S1

Conforme a la Instruccion nim. 4/2019,

NO

de la Secretaria de Estado de
Seguridad.

La GC podra requerir apoyo para e!
traslado a la Policia Local.

14, PROTECCION: entrevisia personalizada,
teléfonos de contacto, informacidn sobre recursos
y medidas autoproteccion, informacion sobre
Servicio de Teleasistencia (TAM), comunicacién
con agresor.

Cada cuerpo policial sobre los casos que
tenga asignados.

15. PROTECCION: Ficha en patrullas con datos
victima y agresor, contactos esporadicos,
acompafiamiento recoger enseres.

Cada cuerpo policial sobre los casos que
tenga asignados.

16. PROTECCION:  vigilancias  periodicas
domicilio, lugar de trabajo, entradas y salidas
centros escolares, asesoramiento victima sobre
medidas autoproteccion.

Cada cuerpo policial sobre los casoes que
tenga asignados.

La Policia Local, lo realizard siempre
que el lugar de trabajo o centro escolar
esté también dentro del término
municipal

17. PROTECCION: comprobacion periddica del

cumplimiento del agresor, er otros

servicios, traslado a centro de acogida.

Cada cuerpo policial sobre los casos gque
tenga asignados

La Policia Local, lo realizard siempre
que el lugar de residencia, trabajo, o
cenlro escolar esté también dentro del
término municipal.

18. PROTECCION:
movimientos agresor.

Vigilancia y  control

En los casos de nivel de riesgo
EXTREMO, la Guardia Civil podra
requerir el apoyo de la Policia Local en
la realizacion de las medidas de
proteccion.

19. PROTECCION: contacto con personas del
entorno, dispositivos electrdnicos del agresor,
vigilancia centros escolares.

En los casos de nivel de riesgo
EXTREMO, la Guardia Civil podra
requerir el apoyo de la Policia Local en
la realizacion de las medidas de
proteccion.
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4.4.2.4. Actuaciones sobre el presunto agresor.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

20. incautacion de armas.

G.C.

P. LOCAL

Si

21. Detencitn del presunto agresor.

G.C.

P. LOCAL

SI

En diligencias urgentes cualquiera de los
cuerpos.

22. Puesta a disposicion judicial del presunto
agresor

G.C.

Sl

P. LOCAL

NO

4.4.2.5. Traslados o acompafiamientos de la victima.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

23. Acompafiamiento de la victima a centro
sanitario

G.C.

P. LOCAL

Indistintamente cualquiera de los Cuerpos,
dependiendo de la disponibilidad de
efectivos. Los acompafiamientos o
traslados  fuera del municipio o
interurbanos  serdn realizados por la
Guardia Civil, salvo casos urgentes.

24. Traslado de la victima a centro de acogida o
residencia temporal.

G.C.

P. LOCAL

Dentro del término municipal cualquiera de
los dos Cuerpas, en traslados interurbanos
seran responsabilidad de la Guardia Civil,

25. Traslado a dependencias judiciales o
policiales

G.C.

P. LOCAL

En el municipio, los acompafiamientos ©
traslados, los realizaran cada uno de los
Cuerpos, en los casos que tengan
asignados.

Los acompafiamientos previos a la
asignacién, los realizara prioritariamente
Guardia Civil, dependiendo de la
disponibilidad de efectivos.

Los acompaiamientos o traslados fuera
del municipio o interurbanos seran
realizados por la Guardia Civil.

4.4.2.6. Denuncia de los hechos y elaboracion de atestado.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

26. Recogida de la denuncia y elaboracién del
atestado.

P. LOCAL

27. Elaboracién de atestados por
quebrantamiente de medidas cautelares y
sentencias.

G.C.

P. LOCAL

Competencia exclusiva de Guardia Civil,
en lo que respecta a la instruccion del
atestado policial.

Se podra recabar apoyo de Policia Local,
en caso de ser necesario o cuando sea
suya la primera intervencion.

28. Tramitacién de la solicitud de ORDEN DE
PROTECCION.

G.C.

P.LOCAL
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SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

29. Reportaje fotografico.

G.C. 81

P. LOCAL

NO

desaparicién ylo destruccion

evidencias/pruebas.

SOLO lo efectuarédn, en caso de riesgo de

de

30. Recogida de indicios/pruebas.

G.C. Sl

P. LOCAL

NO

desaparicién ylo destruccién

evidencias/pruebas.

SOLO lo efectuaran, en caso de riesgo de

de

31. Identificacién del denunciado

G.C.

P.LOCAL

32. Comparecencia y declaracién

denunciado

del

GC

P. LOCAL

4.4.2.7. Control sobre el agresor.

SUPUESTO

RESPONSABLE

‘OBSERVACIONES

33. Vigilancia del agresor.

G.C.

P. LOCAL

Cualquiera de los
asignacion de los casos.

Cuerpos,

segin

34, Comunicacion con centros penitenciarios.

G.C.

Guardia Civil sera informada de

P. LOCAL

victima, a la Unidad coordinadora

Local

Como Punto de Reparto Centralizado, la
las
incidencias relevantes, transmitiendo con
inmediatez la informacién necesaria a la

de

Violencia sobre la Mujer de la Delegacién
del Gobierno, y en su caso a la Policia

4.4.2.8. Alarmas.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

35. Activacion FCS ante alarma realizada por

la victima usuaria de TAM, o directamente.

G.C.

36. Activacion FCS ante avisos de terceros

P.LOCAL

G.C.

P. LOCAL

4.4.2.9. Comunicaciones con otras instituciones.

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

37. Transmisioén de informacién e incidencias a
organos judiciales.

G.C. Si

P.LOCAL | NO

La comunicacién con los érganos judiciales
seré4 realizada por la Guardia Civil
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SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

38. Recepcién de informacién desde drganos
judiciales (6rdenes proteccion, resoluciones,
diligencias, archivos, etc.)

P. LOCAL

Preferentemente a través del PRC_GC,
informando inmediatamente a Policia Local.

No obstante, si Policia Local recibe alguna
comunicacion, informara a PRC_GC, para
confirmar que también lo ha recibido

38. Recepcion/Transmision de informacién al
PRC_GC (drdenes proteccién, resoluciones,
diligencias, archivos, incidencias, elc.)

G.C.

P. LOCAL

40. Transmision/Recepciéon de informacion
procedente de ofras fuentes (forenses,
sanitarias, cenlros escolares, sociales, elc.)

G.C.

P.LOCAL

Salvo urgencia, se realizara a través del
PRC_GC quien recepciona la informacion, y
enviard a Policia Local la referente a los
casos que tengan asignados.

Si la informacién fuera recepcicnada por
Policia Local, la enviara al PRC_GC.

4.4.2.10. Revisiones del riesgo-nivel de proteccion.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

41. Revision de situacién de riesgo segin la
Instruccion 4/2019.

GC.

P. LOCAL

Cada Cuerpo realizard en el Sistema
VioGen las VPER de los casos que
tenga asignados.

42. Revisién de las medidas policiales de
proteccion.

G.C

P. LOCAL

Se llevara a efecto, segin
variaciones del nivel de riesgo.

las

4.4.2.11. Elaboracion de informes.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

43. Elaboracién de informes estadisticos.

G.C.

P. LOCAL

Cada Cuerpo realizara las estadisticas
de sus respectivos casos, procediendo
periddicamente a su remisién al
PRC_GC.

4.5. Otros aspectos de interés.

4.5.1. Punto de reparto centralizado.

Para llevar a cabo la coordinaciéon de todo lo anterior, se establece el Punto de
Reparto Centralizado de los casos de Violencia de Género y de todas las Ordenes de
Proteccion dictadas por la autoridad Judicial. El Punte de Reparto Centralizado se ubica
en la 12 Compaiiia de la Guardia Civil de la zona de Murcia.
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4.5.2. Criterios orientativos de asignacion de casos.

La Guardia Civil se encargara de la asignacién de todos los casos, informando a
Policia Local de los encomendados, trasladandole la documentacion correspondiente.
Los criterios de reparto son los siguientes:

e Las victimas sobre las que haya sido apreciado un nivel de riesgo “alto” o
“extremo” seran responsabilidad de la Guardia Civil, que podra solicitar el apoyo
de la Policia Local para dar mayor efectividad a las medidas de proteccion,
especialmente en los casos de riesgo extremo que requieren una especial
intensidad y continuidad en la proteccién.

En los supuestos de niveles “riesgo no apreciado”, "bajo" y "medio”, el criterio
inicial de asignacién se hara en funcién de la pedania de residencia de la victima,
buscando la mejor eficiencia en los recursos policiales. Este reparto por pedanias
se ajustara en la medida de lo posible para que a cada Cuerpo policial le
corresponda una cifra cercana al 50% del total de los casos.

En base a lo preceptuado en el apartado anterior, se establece el siguiente
reparto de pedanias:

o Guardia Civil

» Puesto Principal de Santomera: Cobatillas, El Esparragal, Llano de
Brujas, Santa Cruz, El Raal y La Cueva.

Puesto de Cabezo de Torres: Cabezo de Torres, El Esparragal y
Monteagudo.

Puesto Principal de Torre Pacheco: Jerénimo y Avileses, Sucina,
Gea y Truyols y La Tercia.

Puesto de El Albujén: Lobosillo y Los Martinez del Puerto.

Puesto de Fuente Alamo: Valladolises, Corvera, Bafios y Mendigo y
Carrascoy.

o Policia Local de Murcia: Alguerias, Barqueros, Beniajan, Cabezo de la
Plata, Cafiada Hermosa, Cafiadas de San Pedro, El Palmar, Los Ramos,
San José de la Montafia, Sangonera la Seca, Sangonera la Verde,
Torreagliera y Zeneta.

« Las victimas que estan siendo tuteladas por la Guardia Civil previamente a este
procedimiento, se mantendran con el mismo Cuerpo policial.

Las reasignaciones de victimas procedentes de otros municipios correspondera a

la Guardia Civil, que utilizara los mismos criterios de reparto previstos, siendo
preferente la continuacion de la proteccion del mismo Cuerpo Policial que ya
tuviera asignado en el domicilio de origen de la victima.

Los casos en los que la victima se trate de una menor de edad, seran siempre
asignados a la Guardia Civil independientemente del nivel de riesgo apreciado.
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* Los casos en los que, por parte de la Autoridad Judicial, se acuerde la colocacion
de dispositivo telematico de control seran siempre asignados a la Guardia Civil.

e Aquellos casos en los que el nivel de riesgo sea “medio” pero tengan alguna
circunstancia de especial consideracion, seran siempre asignados a la Guardia
Civil.

En los casos de situaciones de victimas inmersas en mas de un caso de Violencia
de Génerc (con mas de un autor), se procurard su asignacién al mismo Cuerpo
policial responsable del seguimiento del primer caso, salvo que el nuevo caso el
nivel de riesgo sea, "aito” o "extremo”, que sera asignado a Guardia Civil.

Una vez que la Guardia Civil haya grabado el caso en el Sistema, y realizado la
primera valoracién de riesgo, el PRC_GC procedera a la asignacion directa de las
victimas al Cuerpo policial que le corresponda. A partir de este momento, cada Cuerpo
Policial gestionarad la grabacién de datos en el Sistema VioGen y llevard a cabo la
Valoracion Policial de la Evolucion del Riesgo (formulario VPER) de las victimas que tiene
asignadas.

Para completar la ficha basica del Sistema VioGen y completar cuantos datos
sean necesarios referentes a la victima y al agresor (fotografias, antecedentes policiales
y otros documentos), ambos Cuerpes actuaran con criterios de reciprocidad en la cesién
de estos datos, atendiendo siempre a lo dispuesto en la normativa de protecciéon de datos
personales para fines de prevencion e investigacion de infracciones penales.

4.5.2.1 Variacion en los niveles de riesgo iniciales:

En aquellos casos asignados a Policia Local en los que el resuitado de una VPER
eleve el nivel de riesgo a “alto” o “extremo”, este Cuerpo procedera a comunicar de forma
inmediata esta variacion a la Guardia Civil para proceder a su reasignacion.

En el supuesto de desequilibrio en el nimero de victimas asignadas a cada
Cuerpo, se procurara no realizar reasignaciones innecesarias de victimas siendo
preferible buscar el equilibrio a través de la asignacién de nuevos casos. Para realizar el
equilibrio entre ambos Cuerpos se convocard una reunién de coordinacion entre los
responsables de los dos Cuerpos policiales en la localidad, a la que podra convocarse, a
responsables del Equipo de Mujer-Menor de la Unidad Organica de Policia Judicial y de
la Unidad de Coordinaciéon contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegacion del
Gobierno.

4.5.2.2 Victimas procedentes de otras Comunidades:

En el supuesto de victimas con medidas de proteccion activas procedentes de
Comunidades Auténomas con Cuerpos Policiales propios que no estén integrados en el
Sistema VioGen, la Guardia Civil dara de alta el caso en el Sistema VioGen, procediendo
a la grabacién de las medidas judiciales de proteccion adoptadas y realizard la valoracion
del riesgo (VPR) asignando el caso segun los criterios del presente Procedimiento.
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4.5.2.3 Supuesto de medidas canceladas y situaddmactivo en el Sistema
VioGen:
En cuanto al procedimiento de INACTIVACION o REAGRCION de los casos,
se actuard conforme a lo previsto en la Instrucéi®019 de la SES En los
supuestos de INACTIVACION, la unidad policial deb&EACTIVAR el caso si
fuera aconsejable por cambio en las circunstanEia®sta situacion, se procurarg
mantener el Cuerpo Policial anteriormente asignagdara evitar la doble
victimizacion y asegurar la eficacia de la proténci
4.5.3. Intervencion de los servicios asistencialagicipales con las victimas.
Los Cuerpos Policiales facilitarén la actuacioageservicios municipales y, en s
caso, autondémicos especializados en “violenciaeslaomujer”, con la finalidad de
gue la proteccion y recuperacion de las victimagaearacter integral.
A estos efectos, se atendera a los protocolosuwses profesionales que sean ¢
aplicacion en el municipio, sean de ambito locedgional.
La coordinacién entre los distintos recursos secudasra a traves de los
mecanismos que se estimen mas adecuados, en lpartieu través de la
convocatoria a las Mesas de Coordinacion Policiabaal, sin perjuicio de que se
establezcan mecanismos de comunicacion inmediata giguaciones que lo
requieran.
4.5.4. Datos de contacto de las instituciones caghs.
1° GUARDIA CIVIL.

12 COMPANIA - PUNTO DE REPARTO CENTRALIZADO

Direccion: Plaza Pintor Inocencio Medina Vera n®5
Teléfonos: 968 234 565 Ext. 296 - 374

2° POLICIA LOCAL de MURCIA.

Direccion: Avda. San Juan de la Cruz, sin, Murcia

Teléfonos: 968 358 750 - 968 35 87 88 - 608 718 430

Correo electronico: epaf@ayto-murcia.es
3° UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA

MUJER DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO.

Direccion: Paseo Teniente Flomesta, s/n, 30.00X¢cislu

Teléfonos: 968 98 90 60 -- 686 122 487

Correo electronico: unidadesmvioiencia.murcia@ ageb.es
4° EQUIPO MUNICIPAL DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENRO

(EMAVI).

Direccion: Avda. Rio Segura, Murcia.

Teléfonos: 968 35 86 00 - ext. 35802 (at. juridicext. 35811 (at.

psicoldgica); extensiones 35803, 35807, 35808@tio-educativa).

Correo electronicoemavi@ayto-murcia.es
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO DE COORDINACION ENTRE EL CUERPO DE
POLICIA LOCAL DE MURCIA Y LA POLICIA NACIONAL.

1 INTRODUCCION

La Ley Orgéanica 1/2004, de Medidas de Proteccifeghal contra la Violencia de
Genero consagra entre sus principios rectoresbelrake todos los poderes publicdp
de coordinar los recursos e instrumentos de qupokén para asegurar 'i
prevencion de los hechos de violencia de géneem gu caso, la sancion adecuagja
a los culpables de los mismos. ‘
A tal fin, establece que el Gobierno promoveréalesones necesarias para que I S
Policias Locales, en el marco de su colaboracidnlas Fuerzas y Cuerpos d
Seguridad del Estado cooperen en asegurar el aurepto de las medidas legalef
gue sean acordadas por los 6rganos judiciales.

Con este objetivo y coincidiendo con la necesidadntpulsar el cumplimiento de
dichas previsiones legales, el Ministerio del liotely la Federacion Espafiola d¢
Municipios y Provincias aprobaron el 13 de marzo 2806 el "Protocolo de
Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas yrfgisede Seguridad del Estady
y los Cuerpos de Policia Local para la Protecciénlas Victimas de Violencia
Doméstica y de Genero”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente doctonestablece los criterios dg
actuacion y pautas especificas de coordinacion dasrd-uerzas y Cuerpos d¢
Seguridad que desempefian funciones de proteccidl &rmino municipal de
Murcia, los cuales deben seguirse en aquellas@ohes derivadas de supuestos fJe
violencia de género que se detecten.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta #blesido en la Ley Organica
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos deri@ad, que, en su art. 1.3]
dispone que: “las Corporaciones locales participaa el mantenimiento de E|
seguridad publica en los términos establecidosaebhely de Bases de Régime
Local y en el marco de esta Ley”. El articulo 2®mds dispone que: "Tendré

caracter colaborador de las FFCCSE el persona éwolicia de las Comunidade;

Auténomas y delas Corporaciones Locales”.

15.Ordenes del Ministerio del Interior de 26 de jud®é2007 y de 23 de Enero df
2008, por las que se crea y se modifica, respectante, el fichero de datos d¢
caracter personal "Violencia Doméstica y de Género”
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16.Instruccion Numero 10/2007, de 10 julio, de la Stuia de Estado de
Seguridad, por la que se aprueba el Protocolo lpavaloracién policial del
nivel de riesgo de violencia contra la mujer endoguestos de la Ley Organicg
1/2004, de 28 de diciembre y su comunicacion adkganos Judiciales y al
Ministerio Fiscal.
.Instruccion n° 12/2018 de 28 de septiembre, sobferaamiento de las
actuaciones policiales en materia de valoracionrieggo en los casos dg
violencia de género y de gestion de la seguridddsieictimas.
.Instruccion 4/2019, de 6 de marzo de 2019, de lxe®mia de Estado deg
Seguridad, por la que se establece un nuevo ptotqmra la valoracion
policial del nivel de riesgo de violencia de gén@r® 1/2004), la gestion de la
seguridad de las victimas y seguimiento de losscastraveés del Sistema dg¢
Seguimiento Integral de los Casos de Violencia dagéo (Sistema VioGen).
Directrices de coordinacion resultantes del Acueedtre Fiscalia Especial
Delegada de Violencia sobre la Mujer en materia/dé y el Area de VdG,
Estudios y Formacion del Gabinete de Coordinaci&stydios de la Secretarig
de Estado de Seguridad, de Octubre de 2019.

19.Instruccion numero 2, de 1 de junio de 2021, d&daretaria de Estado d¢
Seguridad, sobre reforzamiento de las actuacioonésigles en materia de
valoracion de riesgo en los casos de violencia éeemp y de gestion de |
seguridad de las victimas.

20.instruccion 5/2021, de la SES, por la que se exstabél protocolo de prime
contacto policial con victimas de violencia de génen situacion de
desproteccion (Protocolo Cero).

21.Instruccion Conjunta de los Ministerios de Justiclal Interior, de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, de la PresideriR@&aciones con las Cortes ¢
Igualdad y de Politica Territorial y Funcion Puhlisobre el funcionamiento dé
las Unidades de Coordinacion y de Violencia solse Mujer de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Bloees Insulares, que
Constituyen la Red Nacional de Unidades de Vioke&obre la Mujer, de 4 dg
Noviembre de 2019.

22.Convenio Marco de colaboracion, cooperacion y doaadn entre el
Ministerio del Interior y la Federacion Espafiola Manicipios y Provincias
(FEMP), en materia de seguridad ciudadana y semlrial, de 19 de
septiembre de 2002.

3 OBJETO

El presente Protocolo tiene por objeto regularftasnas y procedimientos de

colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seglgde existen en el térming

municipal de Murcia, destinados a garantizar lausdgd de las victimas de
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violencia de género en todas las fases del prodediony el cumplimiento de las
medidas judiciales, en el caso de que existarhlestando los criterios basicos d
colaboracion y coordinacion que permitan optimik@s recursos humanos
materiales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridesderbes en el término
municipal de Murcia con la finalidad de prestar @t@ncion preferente a dichaj
victimas.

Accesibilidad, al objeto de garantizar el accestode@gentes de la Policia Lo
a los recursos @ Sistema Integral de los Casos de Violencia dee€
(VioGen) necesarios para llevagabo del modo mas eficaz su labor
proteccion.

Principio de eficiencia e intercomunicacion endstgn de la informacion v |
comunicaciones entre los CuerposSkguridad participantes en la proteca
asi como entre estos y las instituciones relacamaen los ambitogue
comparten la misma finalidad.

Principio de colaboracion de las Policias Locales et desarrollo de
competencia de las FFCCSE en aquelt@esaxiones que, a tenor del art. 2
de la LO 2/86, les son propias en materia de Raligdicial.

Principio de capacidad y suficiencia de mediospaote del Cuerpo de Polig
Local para asumir las responsabilidades derivadas de pstéocolo
especialmente en cuanab nivel de formacion especializada de sus miem
asi como respecto a los recursos materiales ytpesae que disponga.
Sujecion en la adopcion de medidas de proteccidinigddlevadas a cabo pj
ambos cuerpos policiales que tednd siempre como referencia las estableg
en ialnstruccién 4/2019 de 13 de marzo de 2019 de lsefe@ de Estado
Seguridad u otras que se identifiquen como adesuwadacesarias a cada cag
Unidad de actuacién, se procurara’ por ambos cserfgvar a cab
procedimientos ynecanicas de trabajo similares que permitan querictima
gue deba de ser reasignga motivos de fuerza mayor a uno u otro cuerp
perciba desajustes o diferencias en la proteceidibida.
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5.1 ACTUACIONES PREVIAS A LAS MEDIDAS JUDICIALES

5.1.1 CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS.

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

R ion de ir i de

no contrastadas, sobre la existencia de un

hecho de violencia de género.

Policia X

Nacional

Policia Local

Cada Cuerpo realiza las indagaciones oportunas
para determinar la realidad del episodio. Palicia
Nacional sera la encargada de ponderar la
oportunidad del momento de contactar con la
victima para no provocar una situacién de
inseguridad.

Se ftrasferirdA a la mayor brevedad copia del
parte/nota informativa a Policia Nacional que en
todo caso serd la encargada de instruir el
atestado.

Personacion de la victima en dependencias
de Cuerpo Policial para denunciar cualquier
tipo penal que vaya a conocer el Juzgado de
Violencia sobre la Mujer (Art. 87.3 de Ley
Organica del Poder Judicial).

Policia
MNacional

Policia Local

La_tramitacién de la denuncia es competencia
especifica de Policia Nacional procediendo a la
instruccién de las diligencias.

Podra recabar apoyo de Policia Local en caso
necesario, para proceder a la detencion del
presunto autor.

Intervencién inmediata por episodio de

violencia de género, q iento, etc..

Policia
Nacional

Denuncia verbal ante una patrulla o personal
de servicio.

Policia Local

Primeras actuaciones y proteccién de victimals y
menores, si los hubiera.

La Policia Local procedera al traslado de la
victima a dependencias de Policia Nacional que
instruiran el atestado, recabando la informacién
disponible y si es necesario la llevaran al centro
de salud previamente.

i6n de la de riesgo i
o del hecho consumado por episodio de violencia
de género, con localizacion/detencion de

presunto autor,...

Comunicacién inmediata en caso de no ser
lecalizado el agresor.

Entrega a la de Parles Fac

Actas de Intervencion de Instrumentos...

La competencia para la tramitacion de atestados, informes o cualquier actividad propia de una

labor indagatoria, asi como para la obtencion del material probatorio sobre hechos

Procedimiento Operativo de Colaboracién y Coordinacién entre la Policia Nacional de Murcia y la Policia Local del [BH
Excmo. Ayuntamiento de Murcia para la Proteccién y Seguimiento de las Victimas de Violencia de Género.
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la seguridad de la victima desde el momento qiensg la certeza que se esta arge
un caso de violencia de género, valorando las ritamcias particulares de laj
victimas para determinar provisionalmente que nadie proteccion deben seg
adoptadas para garantizar una proteccion adecuada@d del articulo 282 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Cuando la Policia Local lleve a cabo indagaciomés eonocimientos indirectos de
supuestos de violencia de género, realizara pote@sma comunicacion al Grupo
de investigacion de la Unidad de Familia y MujerRigdicia Nacional y, en su
defecto, a la Oficina de Denuncias y Atencion aldadano correspondiente de |
Policia Nacional de Murcia informando de los ind#io se personaran ante egp
fuerza instructora para realizar una compareceseiaxposicion de hechos, si |4
urgencia de las actuaciones lo requiriese.

No obstante, hay que distinguir dos situaciones diterentes; la primera, en cas
de que una mujer acuda, sin hacer referencia aokeamncretos constitutivos de

delito, para informarse sobre las posibilidadedet®nciar, medidas de proteccié

y/o recursos existentes, se le informara de lagabidon de denuncia del articulq
259 de la L.E.Crim. y las excepciones del arti@8a del mismo texto legal, de Iz

conveniencia de denunciar, de las posibilidadespr¢ecciéon y de todos los
recursos que existen a su disposicion, sin peguie que en estos casos se [fe
pueda remitir también a la Fiscalia; y la segumd@ando una mujer acuda a u
policia manifestando ser victima de violencia deege, en cuyo caso, al tratarsg
de un delito perseguible de oficio, la actuaciorresdizara’ en cumplimiento del
articulo 547 de la Ley Orgéanica del Poder Judicah el proceder antes expuestp
y ademas, en aras al estricto cumplimiento dekcwdi 232 de La Ley de
Enjuiciamiento Criminal v el Articulo 5 de Lev délstatuto de las Victimas
(LA/15), se procedera a dar la proteccién adecuedde el traslado de la notitig
criminis y proveer de la informacion que prevédgislacion vigente adaptada §
sus circunstancias, condiciones personales, laalara del delito cometido v de
los dafios v perjuicios sufridos.

Cuando las actuaciones de investigacion derivecudgguier otra situacion, si e
el transcurso de las mismas se evidencia la existafe un delito y la victima
expresa su deseo de no formular denuncia, prel@araalizacién de cualquier
detencion, se dara cuenta al Grupo de Investigadeiha Unidad de Familia y
Mujer de Policia Nacional, quien valorard el momenias oportuno para s
judicializacion.
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5.1.2 DENUNCIA Y ELABORACION DE ATESTADO

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

R ida de la
del atestado policial.

Policia Nacional

Competencia especifica de Policia Nacional, en
calidad de fuerza instructora.

La Policia Local procedera al traslado de la victima
a dependencias de Policia Nacional, recabando la
informacién necesaria.

Se evitara la duplicidad de actuaciones y la
revictimizacioén de la perjudicada.

Policia Local

Seguimiento en VioGén y, en su caso, actuacion
por incidencia critica o actuacion policial.

Tramitacion de la solicitud de Orden de
Proteccién.

Policia Nacional

Policia Local

Se solicita conjt

tramitara Policia Nacional

P ion d ia y/o solicitud de
Orden Proteccién ante el JUZGADO.

(La ley ampara esta posibilidad pero se
propondra redirigir el inicio del
procedimiento a través de la Policia
Nacional para poder llevar a cabo el
Protocolo de Actuacion de FFCCS y de
Coordinacién con Organos Judiciales
para la Proteccién de la Violencia
Doméstica y de Género de
10/06/2005).

Policia Nacional

Tramita actuaciones Policia Nacional con
Valoracién Policial de Riesgo (VPR o VPER-C) y

coordinacién con Policia Local.

Policia Local

Reportaje fotografico

Policia Nacional

Policia Local

Competencia Policia Nacional

Confeccién Acta de Inspecciéon Ocular Técnico
Policial.

Recogida de medios de prueba y
cadena de custodia.

Policia Nacional

Lo realizara Policia Nacional. Si Policia Local
llegase antes al lugar de los hechos, acordonara la
zona y avisard a la Policia Nacional para que

Procedimiento Operativo de Colaboracién y Coordinacion entre la Policia Nacional de Murcia y la Policia Local del
Excmo. Ayuntamiento de Murcia para la Proteccién y Seguimiento de las Victimas de Violencia de Género.
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SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

urgente.

Policia Local

X

recogidas en el punto 5.9. de este protocolo.

Acompafiamiento a

Policia Nacional

X

El Cuerpo al que le corresponda por
i salvo que las dependencias

Policia Local

judiciales se encuentren en otro municipio, en
tal caso el acompanamiento lo realizara Policia
Nacional

5.1.4 ACTUACIONES SOBRE EL AGRESOR

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Detencidn del agresor

Policia Nacional

Policia Local

Indistintamente
intervencion.

seglin  se suceda la

Acompafiamiento a domicilio para
recogida de enseres

Policia Nacional

Policia Local

El Cuerpo al que le corresponda la asignacién
de esa victima, salvo las excepciones
recogidas en el punto 5.9. de este protocolo.

Incautacién de armas

Policia Nacional

Policia Local

En actuaciones de urgencia, ambos Cuerpos.

Policia Local trasferirda todo el material
incautado a Policia Nacional al objeto de
adjuntarlo al atestado [} remitirlas
posteriormente a Intervencidn de Armas de la
Guardia Civil.

Puesta a disposicion judicial del

Policia Nacional

agresor. Resefa del

Policia Local

Custodia y traslado por Policia Nacional

Reseiia por Policia Nacional

S1:5

ACTUACIONES INVESTIGADORAS EN INSTRUCCION ATESTADO

SUPUESTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Inmediata toma de declaracién a la victima

Policia
Nacional

X

Competencia especifica de Policia Nacional en la
Instruccion de atestados.

Procedimiento Operativo de Colaboracion y Coordinacion entre la Policia Nacional de Murcia y la Policia Local del kg
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investigacion de los hechos, instruccion del atlEstapuesta a disposicion judici

seran ejercidas por Policia Nacional, la Policiadl@odra realizar colaboracione
puntuales que le puedan ser requeridas por Podladenal.

aguellas actuaciones policiales o datos de cualgui#ole obtenidos por su
efectivos que permitan ayudar a la autoridad jatl@itener un conocimiento maj
exacto de los hechos denunciados por la victima ks comunicaran a Polici
Nacional para su incorporacion al atestado.
Ante posibles informes de los servicios socialegoréos por la Policia Local, esté
Cuerpo realizard, como en el caso anterior, unaunaacion escrita mediantg
correo electronico con acuse de recibo, ello reftwzcon comunicacion telefénic
a Policia Nacional. Esta comunicacion se realizatéavés de los canales que 4
especifiqguen en este documento.
5.1.6 VALORACION INICIAL DE RIESGO Y GRABACION EN Y6G6n
Cuestionario Valoraciéon Policial de Riesgo (VPR)Valoracion Policial de
Evolucion de Riesgo con incidencia (VPER-C)

|

SUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
Registro de casos en el Sist¢  Policia X [Tramitacion del Atestac
VioGén y cumplimentacién el  Nacional Policial del Formulari
Formulario VPR o VPER-C. VPR o VPER-C.
Policia Local

Valoracibn de riesgo seg
instruccion  n°  4/2019
Secretaria Estado Seguridac
Directrices Fiscalia-SES
Grabacién en el Sisma VioGé Policia Por parte de P. Log
de la Orden de Proteccion Nacional efectuara grabacion de
medidas judiciales. casos asignados y d
Policia Local traslado al Coordinad
Policial de Proteccion,
dicha grabacion.

En un primer momento se procedera a grabar erstdn$ VioGan la Valoracion
Inicial del Riesgo por Policia Nacional (Formulai®R o VPER-C) y, una vez
recibida la Orden de Proteccion y/o medidas jutlisiai las hubiera, se procederp
a incorporarlas en el Sistema Integral de los Cat®sViolencia de Genero
(VioGen) por Policia Nacional, realizandose nuevateeen los plazos marcado

por la instruccion 4/2019 de la Secretaria de Esti Seguridad, una valoracié
policial, y se procedera a la asignacion previstaarme a los criterios del puntg
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5.2. del presente protocolo.

La Policia Local al estar incorporada al Sistema3én realizara las evaluacion f

establecidas para la evolucion del riesgo sin emdh (VPER-S) de las victimag

gue tenga asignadas.

5.2 RECEPCION Y DISTRIBUCION DE ORDENES.

Se nombraré al/la Coordinador/a Policial de Pradegacuyas funciones ya fuero

especificadas en el punto 4, del presente protosmlhwe Principios generales df

actuacion.

Entre esas funciones se encuentra la recepcionrddnes de proteccion en |3

demarcacion policial de este protocolo.

No obstante, cada cuerpo de seguridad sera respesaestablecer los cauces df

comunicacién oportunos para que les sean comursqamtalos juzgados todas la§

resoluciones judiciales que afecten a la segurilgalhs victimas que estén bajo

proteccion, en cumplimiento del Protocolo de Actdlaae las Fuerzas y Cuerpof

de Seguridad y de Coordinacién con los Organosidles para la Proteccion de I

Violencia Doméstica y de Género de 10 de junio@R52

El Sistema de Seguimiento Integral en los Caso¥idiencia de Genero sera e

medio de comunicacion prioritario, para la difusiéntre ambos cuerpos de I

informacion 'y documentacion relacionada con cadaso,ca atestados,

comunicaciones de IIPP. Autorizacién de la victpasa ceder sus datos, salvo g

el tipo de informaciéon a transmitir aconseja laliadacion de otro sistema

alternativo, que sera el email y en casos de uigese reforzard con llamada

telefonica.

Una vez realizada la primera VPR, el CoordinadorPticial de Proteccién

procedera a la asignacion directa de las victimla€uerpo policial que le

corresponda, siendo el reparto de la siguientedoB8 “/u de casos con nivel dg

riesgo NO APRECIADO, BAJO y MEDIO seran asignadoBddicia Local. Los

restantes casos que den riesgo, ALTO y EXTREMOojaht50% restante de los

riesgos NO APRECIADO, BAJO y MEDIO, seran asignadoBolicia Nacional,

salvo las excepciones que se recogen el presasiteplo.

La proteccion de la victima bajo la responsabilidhcecta de Policia Local

empezara desde el momento que se le asigne lmaiptir parte del Coordinador/g

Policial de Proteccion.

A partir de ese momento, cada cuerpo policial gratia la grabacion de datos e

el Sistema de Seguimiento Integral de Violenci&daero (VioGen), manteniendd

en todo momento los

i) Las victimas que se encuentren internas €estro de Emergencias 112.

]) Cualesquiera otros casos que, debidamente fueachos, considere e
Coordinador/a Policial de Proteccion.
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En caso de que la Policia Local conozca nuevarnrdoidn que permita inferir que
una de sus victimas puede incardinarse en alguhasdepartados de exclusioneg
referidos anteriormente, deberd comunicarlo. Esauoicacion sera de forma

inmediata y por escrito a la Policia Nacional, pemail reforzado con
comunicacion telefénica, para que el Coordinaddiciab de Proteccion decida
sobre su reasignacion.

Como regla general no se debera cambiar la as@nadcial a uno u otro cuerpo
de seguridad cuando una victima denuncie conseouginte a autores sucesivos [p
en los casos del mismo autor y misma victima tragperiodo de cancelacion
inactividad de las medidas judiciales. Todo ella tfinalidad de salvaguardar
referente Unico de proteccion v de que cada victesprotegida siempre por
mismo cuerpo de seguridad.

Por todo ello, los cambios de nivel de riesgo dedasos SIN INCIDENTE no
conllevaran un cambio en la asignacion de victinsadyo que la Autoridad
Judicial disponga la adopcién de medidas telenstiea cuyo caso pasara j
depender de Policia Nacional, asi como en el casqud se trate de una elevacid
de riesgo por una VPER con incidente a nivel ALT@&XTREMO, en cuyo caso
pasara a Policia Nacional. Dado que Policia Loedidrcia, no puede realizar lag
funciones recogidas en el presente protocolo fdersu demarcacion municipal e
virtud del art. 51.3 de LOFCSE 2/1986, en caso ldeaeion del riesgo de una
victima protegida por Policia Local, dicho cuergguerira el apoyo del cuerp
estatal territorialmente competente para la recilirade las medidas obligatoriag
sobre el agresor y la victima que deban ser rek&zduera del municipio por
encontrarse este viviendo fuera de él, Este apeyd sequerido con suficient
antelacion y prevision al Coordinador/a PolicialRteteccion y en su defecto co
el CIMACC (antiguo 091) para que establezca quembies de la Policia
Nacional se coordinaran con el agente protectétdlieia Local y la victima.

Como Unica excepcién a lo anteriormente dispuestonyla finalidad de asegura
un traslado gradual y ordenado de las victimasialencia de genero se establedg
un unico periodo de un mes, desde su aprobacida, qpee la Policia Nacional
pueda asignar aquellos casos de violencia de géuer@e encuentren en riesgdes
NO APRECIADOS, BAJOS y MEDIOS a Policia Local, ahauenta por ciento,
salvo aquellas excepciones especificadas, en stipiedocumento.

Puede disponer

Apoyo en la gestion de Recursg$olicia Nacional.
Legales Policia Local
Apoyo de tipo Psicosocial Policia Naciona
Policia Local
5.5 GESTION DE LOS DISPOSITIVOS TELEMATICOS (COMETA
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El Protocolo de Actuacion del Sistema de Seguirnipotr Medios Telematicos de
Cumplimiento de las Medidas y Penas de Alojamiemdlateria de Violencia de
Genero, de fecha 11 de octubre de 2013, estableee "gl centro de control

comunica las alarmas a las Fuerzas y Cuerpos dari&ag territorialmente

competentes a través de los teléfonos facilitadosferrto (091, 062 y los que
correspondan a las policias autonémicas)” Hay eguaertpresente, por tanto, que §
Centro de Control COMETA solo comunicara a Polisiacional los informes

derivados de las alarmas en virtud del mencionadtmé&vlo.

Sera por tanto el CIMACC de la Policia Nacionahtigua Sala 091), quien active
a las patrullas de servicio mas cercanas. No diestBolicia Nacional dara
inmediata cuenta también al cuerpo colaborador m@sencia en el area dg¢
poblacion emisora de la alarma o alerta, aun cuaodtuviere asignada a dichg
victima en concreto.

5.6 DETECCION DE SITUACIONES CRITICAS.

SUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
Ante llamadas de tercero§ Policia X |Primero en recibir ¢
del 112 por actuaciones | Nacional comunicado.

auxilio o urgencia

Policia Local X Acude el mas cercano.

Actuacion FFCCS an Policia X |Primero en recibir el
llamadas realizada por | Nacional comunicado.
victima X Acude el mas cercano.

Policia Local

5.8 ACTUACIONES DE PROTECCION POR NIVEL DE RIESGO
(Instruccion 412019 de 6 de mago de 2019 de laee@ de Estado de Seguridag
y Directrices derivadas del acuerdo Fiscalia-SES)

Los niveles de riesgo "bajo”, "medio”, "alto" y 'te@mo“ conllevaran, ademas dg¢

sus medidas de proteccion especificas, la aplicad® las previstas para lo§

niveles anteriores que no se encuentren implieitaslas.

Ademas de las medidas obligatorias previstas enelacionada Instruccion, parg

cada nivel de riesgo podra ser implementada cualqptra que a juicio de la

unidad policial sea susceptible de aplicacion.

5.9 COMUNICACIONES Y TRASLADOS.

SUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
Comunicaciones sobrg Policia X [Instituciones Penitenciaria
excarcelaciones y Nacional comunica tal hecho a Polic
permisos Policia Local X [Nacional a traves de VioGen

por fax. Policia Local sera
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notificada de las salidas ¢
prision  correspondientes
casos asignados a este cue
solo a traves de VioGeén.
Comunicacion Interlocal Policia Policia Local comunicara
por cambio o radicacion Nacional Policia Nacional los cambios d
de domicilio | Policia Loca domicilio de las victimas qu
(victima/autor) tenga asignadas, al objeto
que por parte de Polici
Nacional se comunique
nuevo  Cuerpo  al qu
corresponda el seguimiento.
Acompafanientos a Policia Correspondera a Polici
otros municipios. Nacional Nacional en el caso de que
Policia Loca acompafiamiento se produz
fuera del municipio.

Ante la salida de permiso de reclusos de CentragdPeiarios cuya victima estg
siendo protegida por Policia Local o Policia Naalooon competencias en €

domicilio de la victima, las comunicaciones, vix, f@rovenientes de Centro4

Penitenciarios solo se efectuaran a la dependeeciolicia Nacional, en virtud
del Protocolo de actuacién para todas las salidas y

6 PROCEDIMIENTOS

6.1 PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION.

Las medidas de proteccion policial a llevar a cpboambos Cuerpos Policialeg

referidas a la Instrucciéon 4/2019, de 6 de marza(d® de la Secretaria de Estad
de Seguridad, deberan atenerse a cualquier acicidliz o modificacion de la

misma, o0 a cualesquiera otras que se identifiqoemcadecuadas y necesarias §

cada caso.

Para que los efectivos de servicio de Policia Lpoadan localizar a la victima e
caso de que exista una incidencia en su segurdéeran confeccionar una fichs
en la que conste cada una de las érdenes de péotecenedida de proteccion

seguridad acordada por la Autoridad Judicial, enqu& obligatoriamente se

recogera la vigencia de las medidas, la filiaciompleta de la victima, domicilios
de trabajo y/o residencia, numeros de teléfonos ffjméviles, correo electronico
vehiculos si los tuviere, actividades habitualesuglquier otro dato que permita
averiguar su ubicacion para iniciar su protecciardgacion. Asimismo, contendra
todos estos datos en relacion al agresor.

Si para realizar el cometido de proteccion a ladinaas, el Ayuntamiento de
Murcia, entiende que los agentes de Policia Loebed vestir de paisano, en vef
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de portar el uniforme policial reglamentario, podsalicitar informe de la
Delegacion de Murcia para la dispensa (La unifoasiidon motivo de la atencién
seguimiento v proteccion de victimas de violen@aénero.

6.2 PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION

Para el 6ptimo funcionamiento de los procedimied®msomunicacion descritos, 13
Policia Nacional nombrara al COORDINADORIA POLICIAE PROTECCION
y Policia Local designara a la/s UNIDADIES DE ENLEC

Policia Nacional proporcionara la informacion necesde la que disponga relativg
a ordenes de proteccion o cualquier resoluciércialdo vicisitud posterior a las
mismas de los casos que tenga asignados Polical, last como reciprocamentg
Policia Local a Policia Nacional, priorizando ambbasiso de Sistema Integral d¢
los Casos de Violencia de Genero (VioGan) como maeatik traspaso de
informacion, sin perjuicio de otros canales dernmfacion que se dispongan.

En estos casos, con posterioridad, se llevara a cala reunidén, en la qusg
participaran ambos cuerpos policiales ademas @s atstituciones relacionadas
con la victima y/o el agresor, al objeto de realimaanalisis sobre las actuaciongg
y funcionamiento del sistema de proteccién aplicado

La comunicacion al 112 para que se activen lospeguile asistencia psicoldgicg
para los familiares de las victimas mortales semapetencia exclusiva de Policig
Nacional.

Al objeto de la unificacion de datos estadisticasval municipal, se establece |3
obligacion que tiene el Cuerpo de Policia Locakefitir de forma semanal, u
Informe estadistico de victimas bajo su protec@dn como el nivel de riesgo
correspondiente, y de la obligacion de dar cueatkslinactivaciones de los casag
que efecttien, al COORDINADOR/A POLICIAL DE PROTE@N.

Sefialar que aquellos acompafamientos de victireastrals demarcaciones que §
desplacen a los 6rganos judiciales de la capitdllostituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses de Murcia, con motivo de actonasiqudiciales o periciales,
relacionadas con procedimientos por violencia deege o procedimientos dg
custodia de hijos o similares, seran efectuadossp@uerpo de Policia Local dg
Murcia cuando las victimas estén bajo el seguimidet Cuerpos de Policia Loca
y la Policia Nacional efectuara el acompafiamiente slus victimas,
acompafnamientos que seran centralizados por el OO OR/A POLICIAL
DE PROTECCION.

8 MEDIOS Y DATOS DE CONTACTO

La Policia Nacional y la Policia Local de Murciaevaran a cabo las
comunicaciones mencionadas en el presente proasdonia traves de los
siguientes medios:
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POLICIA NACIONAL POLICIA LOCAL DE MURCIA| UNIDAD
COORDINACION
VIOLENCIA S/ LA
MUJER {DELEGACION
DEL GOBIERNO)
Teléfonos: 968.34.34.15 | Teléfonos: 968.35.87.50 / Teléfonos: 968.98.90.60 /
676.09.23.28 968.35.87.88 / 686.12.24.87

e-mail: 608.71.84.30 e-mail:
adelacerda@policia.es e-mail: epaf@ayto-murcia.es | unidades_violencia.murcia@
Murcia.ufam.protecciéon@ correo.gob.es
policia.es

10 VIGENCIA
Este Procedimiento entre las Fuerzas y Cuerposgderiiad con competencia e
el Municipio de Murcia permanecera vigente desdiedha de su firma y tendr

caracter indefinido, prorrogandose anualmente dedautomatica si no concurrg
denuncia de parte o renuncia expresa por algutes@martes, con al menos un :
de antelacion a la fecha de finalizacion del teonde vigencia o de cualquiera d
sus prérrogas. En cualquiera de los casos de pedkdvigencia del presentg

protocolo se adoptaran las medidas necesariasepéaa la revictimizacion de las
mujeres atendidas por cada cuerpo policial.




