ORDENANZA PARA LA REGULACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Publicada en el B.O.R.M., n°108, de 13 de mayo de 2003.

PREAMBULO:

La Ley 8/85 de 9 de Didembre de Sarvidos Socides de la Regon de Murda, en
su aticulo 7, recoge d Savido de aenddn domidliaria como servido comunitario,
cuy o objetivo es laaencdn delas personas may ores en su medio habitud.

Contribuyendo d savido de Tdessistenda a este mismo fin, d Ayuntamiento
de Murda, oon fecha 157-199%4, a través de la firma dd Convenio de cooperadion se
acoge d Convenio Maco sustrito entre d INSERSO (ectudmente IMSERSO) vy la
FEM P paalaimplantacion y desarrollo dd programade Tdessistendadomidliaria

CAPITULOI.

FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

Articulo 1.

Es d objeo de la presente Ordenanza la regllacddén dd Savido de
Tdessistendaen d M unidpio de M urda

CAPITULO II.
DEFINICION DE LA PRESTACION.
Articulo 2.

Es un savido que a través de la linea tdefdnica y con un eguipamieto de
comunicadiones e informaico especifico, ubicado en un centro de aenddon y en d
domicllio de los usuaios, permite a les personas mayores y/o peasonss discgpaditadss,
oon solo pulsar d botdn que lleven constantemente y sin molestias, entrar en contato
veabd “ manos libres’ durante las 24 horas dd dia y los 365 diss dd afo, con un centro
aendido por pesond especificamente prepaado paa da respuesta adecuada a la
Stuadon de emergenda presentada, bien por i mismo o movilizando otros recursos
humeanos o0 maerides, propios dd usuaio o exstentes en lacomunidad.



CAPITULO III.
OBJETIVO.
Articulo 3.

B objeivo fundamentd es asegurar la intevencdn inmedida, ante Situadones
de cisis, a agudlas personas que por su edad avanzada, enfermedad, discgpaddad o
adamento sodd lo reguigan, fadliténdole la pemanenda en su medio habitud y
contribuy endo aevitar ingresos innecesarios en cantros residenddes.

CAPITULO IV.

USUARIOS BENEFICIARIOS.
Articulo 4.

Podran sar Bendfidarios dd savido las pesonas que por razdn de edad,
discgpadidad u otra dscunstada se encuentren en situadion de riesgp  psicosodd 0
fisco, que viven solas pemanentemente o durante gan pate dd dia o bien que aunque
convivan oon otres personas, é&tas presenten similaes caradteristices de edad o
discgpadidad.

Bl Savidio de Tdessistendareconoce tres tipologies de usuarios:

== Tipo A: Es d titula dd Savido. Vive solo o acompaiado, su estado fisico y
psiquico les pamite utilizaa d equipo tdefdnico. Consta de equipo tdefonico y
pulsador persond. En un mismo domidlio solo puede edstir un usuaio tipo A.

== Tipo B: Reguige que exista en d mismo domidlio un usuaio A, que su estado
fidoo y psiquico le pamite utilizar d eguipo tdefdnico. Al edstir un usuaio tipo
A, d usuaio tipo B sele dotara solo de pulsador persond.

== Tipo C: Reguiere que exsta en d mismo domidlio un usuaio A y que su estado
fidoo y psiquico no le pemita utilizar d equipo ni d pulsador pesond, por lo que
necesita a unatercera personaparapoder utilizarlo.



CAPITULO V

REQUISITOSY CONDICIONES.

Articulo 5.

Paraser bendfidario de este servido, deben cumplirse los siguientes requisitos:

a)
b)

f)

h)

)

Estar enpadronado en d M unidpio de M urda

Vivir solos permanentemente o durante gan pate dd dia o bien s convive con
otras personas que éstas presenten similiares caradteristicas.

Presentar una sSituadon  de riesgp debido a su edad avanzada, estado de
discapacidad o0 enfermedad y aislamiento geog&fico o soad.

Disponer delineatdefonicaen su domidlio, asi como suministro eéctrico.

No padecer enfemedad mentd gave ni defidendas notoriss de audidon y/o
eqresion ord queimpidan lautilizadon correctay adecuada dd servido.

No disfrutar en la unided familiar a la que se petenezca de una renta “ pe cgitd’
mensud, en computo anud, superior d 150% dd sdaio minimo interprofesiond
vigmtes vivesolo, y d 120% s vive acompaiedo.

Compromiso e prestar d menos a dos familiaes o dines, que dispongan de
tdéono, juego completo dellaves de lavivienda

Presentar la solictud segdin moddo vigente

No redbir ni tener la posibilided de acceso d Savido de Tdessistenda de otras
ingtitudones publicao privadss.

Aportar lasiguiente documentadion:
& eCertificado de Empadronamiento.

& #Fotocopiadd DNI dd soligtante

& 2Fotocopiadd D.N.I. dd representante legd, en su caso.



& #Fotocopia de la Catilla de la Seguridad Sodd y/o de otros regimenes sanitarios
privados delos soliatante’s.

& #Jugtificacion delos ingresos totdes de launidad familiar mediante:

weJustificantel's de lals pension/es, en su caso.

& .=Fotocopials de lals nominals correspondiente d mes anterior de la solicitud (savo
los meses de pages extraordinarias).

= =Ceartificacon dd Catastro referida a los bienes inmuebles (rdsticos y urbanos)
propiedad de launidad familiar, excepto de lavivienda habitud.

#Declaracion de laRenta o, en su defecto, Certificacion Negativa de la misma

#&EnN caso de no tener ingresos en dguno de los anteriores conceptos, deberd hacerse
Declaracion Jurada expresa en modelo normaizado.

& #Ceatificado o informe médico actudizedo de la Sanidad publica en los que se
acredite la situaddn de enfeemedad o incgpaddad dd solidtante y, dd resto de
los miembros de la unidad familiar cuando se degue para baremo.

N d supuesto de personas con discgpadidad, catificado de condidon legd de

minusvdia, tanto dd solidtante como dd resto de los miembros de la unidad de
convivenda que adeguen situacion de discgpacidad.

CAPITULO VI
DERECHOS DE LOS USUARIOS
Articulo 6.
a) Sa informados sobred estado de tramitacion de su expediente.
b) Gaantiadd derecho alaintimidad dd usuario.

C) B saxeto profesiond propio dd &ea de Savidos Soddes sobre cudquier
informacidn obtenidaen rdacion con laprestacion dd savidio.

d) S oidos por cuantas inddendias se obsaven en la prestaddn dd servicio, asi como
en lacdidad dd trato humano dispensado.

€) Sa orientados hadialos recursos dternativos que, en su caso, resulten necesarios.



DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 7.

a) Autorizadon a instdar en d domidlio una tamind de tdenforméica conectada a

b)

c)

d)

f)

9)

lared tefonicay déctricadelavivienda

Compramiso de prestar dos juegps de llaves de la vivienda a familiares o0 dines vy,
en su defecto, alaempresaprestadoradd servido.

Notificar d Savido de les posbles ausendas dd domidlio por cudquier motivo,
aunque seapor un periodo breve

H usuario es responsable dd md uso dd equipo de Tdessistenda

B importe de los savidos de fontaneria dedtridsta u otros savidos que no seen
especificos de aencidn médica seran abonados por d usuario.

Autorizacién a acoceder d domidlio en caso de presunta emergencia En @ supuesto
de que se produzca dgin tipo de despefedto o dafio por este motivo, d usuaio
asumiralos gestos que por dlo se ocasionen.

B usuario, y/6 familiares debeaa fadlitar la retirada dd termind de tdeinforméica
cuando cause bgaen d sarvido.

CAPITULO VII

FORMA Y LUGAR DE PRESENTACION

Articulo 8.

a)

Las solidtudes se podran presetar en d Regstro Gengd de Entrada dd
Ayuntamiento, en cudquier ofidna munidpad de descentedizaddn o en cudquiea
delos lugares alos que serdfiere lalegslacion vigente en materia de procedimiento.

Diches solidtudes se presentaan en d moddo normdizado que a td fin fadlitara la
Administracion, d que habra de acompaiarse la documentacion que en d mismo se
indica

b) B plazo de presstadon de solidtudes se inidad d dia sguiete d de la

publicacidn de la presente ordenanzaen d Boletin Oficid delaRegdn de M urda



) Aqudlios epdientes cuya documentadon sea incomplea y/o incorrecta se
requerira d interesado para que proceda a la subsanacion de los defectos que en dla
se obsarven, en un plazo maximo de 15 dias desde larecegpcion de lanatificacion.

CAPITULO VIII

BAREMO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

a) Autonomia personal: Caminasin dificultad 0 purtos
Camina con dificultad 20 puntos
Baston o muleta 30 puntos
Andador 40 puntos
Slla de ruedas 50 puntos
b) Situacion familiar: Acompaiedo/ade persona
auténomacon permanenda
en d hoger 0 puntos
Acompaiiado/ade persona
auténoma pero ausente con
frecuencia 10 puntos
Acompafiado/a de persona
pOoco auténoma 15 puntos
Vive solo 20 puntos
C) Apoyo Vecinal: Tiene gpoyo vednd 0 puntos
No tiene gpoyo vednd 5 puntos
d) Situacion de la vivienda: Céntrica 0 puntcs

Aidada 5 puntos



a)

Situacidn econémica:

Renta “ Per Capita” VIVE SOLO VIVE
ACOMPANADO
<70% M 25 Puntos 25 Puntos
71% d 80% ¢ 5 " 0 -
81% d 90% “ 5 5 -
91% d 100% “ 25 " 10 *
101%4d 110%  “ 20 * 5
1M1%4d 120% 5 - o *
121%4d 130%  * 10 * Denegecion
131%4d 140% 5 “ Denegecion
141%d 150% 0 “ Denegpcion
>dd 151% . Denegecion Denegacion
b) Otrosfactoresderiesgo ......................... 10 Puntos
CAPITULO IX

RESOLUCIONES

Articulo 9

a

b)

La propuesta de concesion dd Savido de Tdessistenda se efectuara con arego d
baremo vigente.

Las resoludones de ooncesion, denegedon, modificaddn, o edinddon de la
prestacion dictadas por la Comision de Gobierno en d plazo m&imo de tres meses.
Transcurrido dicho plazo sin que se haya produddo resoluddn edresa y notificado
la msma d <solidtate podrd entender desestimeda la pdiddn por  slendo
administretivo.

En todo caso, d savido se concedera en fundon de los aréditos disponibles en este

Ayuntamiento, para estefin.

Este Ayuntamiento tiene la potestad de proceder de ofido para la prestacion dd
savido.




CAPITULO X

REVISION, SUSPENSION Y EXTINCION DE LA PRESTACION

Articulo 10.

REVISION

La dteaadon de las draunstandas tenideas en cuenta paa la concesion dd
savido, podra dar luger a una vaiadon de la situadon dd epediente y/o de las
condidones dd savido:

MODIFICACION DE PUNTUACION: En base a la nueva Stuadon sodo-
familiar sra gplicado d baremo vigente con la puntuacion correspondiente.

SUSPENSON: Se podra suspendgr tempordmente la prestacion dd Sarvico en
los casos siguientes:

a)
b)

Por poner obstaculos d usuario alaprestadon dd servido.

Por ausenda tempord dd domidlio que en su caso puede dar origen a la
edtindon ddinitivadd sarvido.

Por fdta de disponibilided presupuestaria, lo que obligra a priorizar las
actuadones en agudlos casos que seean considerados de mayor necesidad, en
detrimento de agudlos eqedientes que no dcancen puntuadidn sufidente en
d baremo en rdacidn alos demés bendficiarios dd Servido.

Por modificadon de las drounstancias sodo-familiares y econdmices dd
benefidario.

EXTINCION

a)

b)

c)
d)

Por fdlecimiento o renundadd usuario.

Por la desgpaicon de la situadon de necesidad ,ocultamiento o fdsedad en
los datos ,que han sido tenidos en cuenta para conceder € servidio.

Por otras causas de cardcter gave queimposibilite laprestacion dd sarvido.

Cambio de munidpio.



e) Ingeso en Residencia

f) Por no presstar la documentacion requerida, en los plazos marcados por
esta Administradion.

g) Lautilizadén inadecuadadd equipo de Tdessistencia

CAPITULO Xl
DISPOSICIONES ADICIONALES
Articulo 11

En agudlos supuestos en que la stuaddn dd benefidario presente una edrema
gavedad y urgenda reconodda como prioritaria por la Unidad de Trabgo Sodd,
podra acordarse provisondmente la oconcesidn de la prestaddn, sin peijuico de la
resolucon que adopte laComision de Gobierno.

Articulo 12

En los casos que d 6rgano gestor dd Savido de Tdeasistenda vdore que se
hayan modificado los motivos que ocesionaron la concesion de la Tdessistenda, se
faculta a éste para proceder a la bga attomética hesta tanto sea resudta por la Comision
de Gobierno.

Articulo 13

Cuando una pesona sea benefidaria y/o haya tramitado soliatud paa d sevido
de Tdessistencia, se podra gestionar de ofico para otros familiares 0 &ines que residan
en d mismo domidlio, gportando ladocumentacidn complementaria que fueraprecsa

Articulo 14

Cuando una pesona sea benefidaria y/o haya tramitado solidtud para uno de los
savidos de cadde ocomplementaio y smilar naurdeza (Ayuda a Domidlio o
Tdessistenda), dependiente de la misma unidad administrativa, se podra gestionar de
ofido gportando la documentacion complementaria que fueraprecisa



Articulo 15

a) Los bendidaios de este savido, vigete a la publicadon de esta ordenanza se
entenderan  prorrogedos durante d  presente gerddo y  Siglientes, siéndoles  de
aplicacidn estanorma paralas revisiones que sobre dlos se efectlie

b) Las solidtudes dd Savido de Tdessistenda, presentadas d ampao de la presente
ordenanza y sobre las que a 31 de Didembre no haya recado atto resolutorio,
podrén ser resudtas en d afio siguiente

c) Los usuaios que estén recibiendo d savido a dectos 31 de diciembre de cada afio,

se entendera prorrogedo @ mismo duratte d geddo sigiiente, siempre que exista
consignacion presupuestariaparadlo y no sedicte resoludédn dgunad respecto.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrara en vigor una vez transcurrido d plazo de quince dias a

que se refire d at.65.2 LBRL, previa publicadon en d “Boletin Ofidd de la Regdn
deMurad’ .
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